Gode rad til fagfolk om
mgdet med bgrn og unge
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ALLE B@R R RETTIGHED

BORNS MODE MED DET
OFFENTLIGE SYSTEM

Borneradet har gennem de seneste
ar gennemfort en reekke undersogel-
ser blandt bern og unge i forskellige
livssituationer. Rigtigt mange af de
bern og unge, vi har talt med, har

pa et tidspunkt i deres liv veeret i
kontakt med det offentlige system,
fordi de eller deres forzeldre har haft
det sveert.

Iundersogelserne har vi blandt
andet talt med unge, der har veeret
frihedsbergvede i feengsler eller pé
sikrede institutioner; bern og unge,
der har veeret indlagt i psykiatrien;
bern og unge, der har veeret i
Statsforvaltningen i forbindelse med
deres foreeldres skilsmisse; barn og
unge, der har veeret anbragt; born,
der vidner i retten og unge uledsa-
gede flygtninge. Mange af bornene
og de unge forteeller, at de har medt
kompetente og dedikerede fagper-
soner pa deres vej i systemet. De har
haft oplevelsen af, at systemet har
taget imod dem pé deres premisser,
og at der mange steder har veeret
béde tid, rum og kapacitet til at
impdekomme deres behov. Men en
del forteeller ogsa om oplevelsen af
et stift og rigidt system med voksne
uden gje for bernenes behov og om
oplevelser, de helst ville have veeret
foruden.

I denne pjece har vi pa tveers af
Borneradets undersogelser samlet

en reekke gode rad fra Berneradet til
dig, der i det daglige arbejder med
bern og unge. De gode rad er formu-
leret pa baggrund af bern og unges
oplevelser. Du kan laese om, hvad
der har gjort medet med det offent-
lige system til en god oplevelse. Og
sé kan du leese om, hvad de bern og
unge, vi har talt med, helst sé gjort
pa en anden made.

Der skal naturligvis lyde en stor tak
til alle de born og unge, der har del-
taget i Borneradets undersogelser.
Samtidig vil vi gerne takke VELUX
FONDEN for samarbejdet om pro-
jektet ‘Bern som eksperter’. Sam-
arbejdet har givet os mulighed for

at udgive denne pjece, og fremover
giver det os mulighed for at inddrage
endnu flere born og unge.

God leeselyst.

PER LARSEN
Formand for Bornerddet



ik pon il eeFTICHEN

DET ER BORNENE, D
HANDLER OM. DERE
MENING ER FAKTISK '

RET VIGTIG

Flere af de bern og unge, som Borne-
radet har talt med, forteeller, at der
ofte er blevet truffet beslutninger
om dem hen over hovedet pa dem.
Det frustrerer dem, og de efterspor-
ger i langt hojere grad at blive lyttet
til og taget alvorligt. Det geelder fx i
forhold til sagsbehandling, behand-
lingsplaner, regler, udviklingsforleb
ogiforhold til relationer til pleje-
familie eller behandlere.

Nér fagpersoner i offentlige myn-
digheder tager beslutninger, der
vedrerer born og unge, er det ofte
beslutninger, som har stor betydning
for deres liv og trivsel. Som Sidsel pa
16 ar siger:

"Jeg har sagt til min sagsbehandler,
at jeg ikke vil bo der, og hun skulle
finde et nyt sted til mig. Men det
gjorde hun ikke. Og s& begyndte jeg
at stikke af og pjeekke fra skole.”

Born og unge har ret til at blive ind-
draget i deres egen sag, men retten
til inddragelse er ikke nodvendigvis
lig med, at tingene skal veere, som

de onsker - og det er de ogsa helt pa
det rene med. Bgrnene og de unge
eftersporger blot at blive taget alvor-
ligt og respekteret som ligeveerdige.
De onsker som minimum at blive
informeret om beslutninger, der ved-
rorer dem, og sa eftersporger de en
begrundelse, hvis deres onsker ikke
kan efterleves.

Det er Borneradets erfaring, at de
losninger, der bliver til i dialog med
bern og unge, er bedre og mere
holdbare, end hvis bernene og de
unge ikke hgres. Inddragelsen og
oplevelsen af medbestemmelse
motiverer bern og unge, og det far
dem til at opleve sig selv som med-
spillere i forhold til de forskellige
indsatser og beslutninger.

I Borneradets 'Handbog i borne-
inddragelse’ kan fagpersoner finde
praktiske veerktojer til arbejdet med
inddragelse. Bogen, som er udgivet
med stotte fra VELUX FONDEN, kan
findes pa Borneradets hjemmeside
wwuw.borneradet.dk



Gode rad om inddragelse
af born og unge

Tilpas inddragelsen i forhold til bgrns alder, modenhed, personlighed

og temperament.

Forventningsafstem med bgrnene og de unge, og gor det helt tydeligt,
pa hvilke omrader de kan fa indflydelse.

Giv altid en forklaring og anerkend bgrnene og de unges folelser, hvis

det ikke er muligt eller forsvarligt at imedekomme deres gnsker.

Gor det helt klart, hvad de ting, barnene og de unge siger, kan fa af
betydning for deres liv, og hvem det bliver fortalt videre til. Der ma aldrig
vare tvivl om, hvornar noget er en uformel samtale, og hvornar det,

der bliver sagt, bliver videregivet og kan fa betydning for et sagsforlgb.



KENDER TIL

SOM JEG IKKE

BORN OG UNGE VIL INFORMERES'@
RETTIGHEDER | ET LETFORSTAELIGE

Mange af de born og unge, der har
veeret med i Bornerddets underse-
gelser, har meget lidt viden om deres
rettigheder. Det betyder, at de ikke er
bevidste om de handlemuligheder,
de har, fx i forhold til at gere ind-
sigelser, fa aktindsigt eller blive hort.
De efterlyser bedre og mere malret-
tet information om deres rettigheder
og handlemuligheder.

Nogle af bernene har en svag erin-
dring om, at de pé et tidspunkt har
faet noget information, men den

er blevet formuleret i voksensprog
og formidlet i en form eller pa et
tidspunkt, som ikke var optimalt for
barnet eller den unge. Derfor har de
glemt eller maske ikke hort detaljer-
ne. Det har 16-arige Mark, som har
veeret frihedsbergvet, ogsa oplevet:

"Altsa, vi har faet sddan nogle papi-
rer vedrorende vores rettigheder og
sddan noget. Jeg har leest dem, men
det er sidan meget tunge ord, synes
jeg. Sa det er sveert at forsta.”

veere retten
relse eller
Men for at
brug af der:
til at kende

En del af bernene og de unge pa
tveers af Barneradets undersogelser
er ofte forvirrede over den mangde
information, de far — og ogsa over
utilgeengeligheden af den. Det
betyder, at flere af dem opgiver
forstd, hvilke rettigheder de

Pa www.borneport
rettigheder kan
voksne, som
1nf0r1nat1



Gode rad om
formidling af
rettigheder til

bagrn og unge

» Ggr bgrnenes rettigheder sa enkle og
konkrete som muligt, og brug gerne
konkrete eksempler, som bgrnene
kan relatere til deres eget liv.

 Tilpas formidlingen af rettigheder til
det enkelte barns behov. Nogle har
brug for at hare tingene flere gange.
Nogle har brug for fred og ro omkring
sig for at forsta deres rettigheder.
Nogle har brug for et skriftligt
materiale. Nogle har brug for noget
visuelt, mens andre gerne vil have
oplysningerne fortalt mundtligt.

» Afmal mangden af information, sa
barnene kun far den information, de
har brug for i situationen. Timingen
og mangden af information har stor
betydning for forstaelsen. Store
mangder eller svart tilgengelig
information ma dog aldrig blive et
argument for at undlade at informere
bgrnene.

i
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ALLE BOR RE

... SA BLIVER
DET BARE

SADAN NOGET:
HELD OG LYKKE,

FARVEL

En del af de bern og unge, som
Borneradet har talt med, savner
stabile relationer hos de myndig-
heder og offentlige institutioner,
som de er i kontakt med. Mange
oplever ogs4, at der er en meget
darlig koordinering medarbejdere
imellem, hvis de er i kontakt med
forskellige dele af det offentlige
system.

Bornene og de unge efterlyser voksne,
der folger dem og kender dem — ogsa
som mere end en sag. Det er seerligt,
ndr ansvaret for barnet eller den
unge skifter fra én myndighed til en
anden, at de har oplevelsen af, at der
ikke er nogen, der kender dem eller
deres sagshistorik. Men ogsd nar der
sker omstruktureringer internt, fx i
kommunen, forteller flere born og
unge, at de alt for ofte far en ny sags-
behandler eller kontaktperson — ofte
uden at blive informeret om det. Nar
det sker, oplever mange, at de 'starter
forfra’. Som Frida pa 17 ar, der har
veeret anbragt pa en degninstitution,
siger:

"De bliver ved med at sige: 'Jeg
keemper for dig, jeg skal nok blive
ved.’ Sa gar der en méned, og s er
de forsvundet. Sa er der en ny, som
man skal preve at overtale og for-
klare alting.”

De stabile relationer har seerlig stor
betydning i overgange mellem
systemer. Flere af bernene og de
unge beskriver det som meget utrygt
at skulle sta pa egne ben, nar man
ikke foler sig klar til det. De efter-
sporger, at der er en voksen, som

de har tillid til, nar de skal videre

fra fx en indleeggelse, en midlertidig
anbringelse eller en frihedsbergvel-
se. Erfaringer viser ogs4, at chancen
for, at deres videre forleb bliver en
succes og en god oplevelse, er storre,
hvis de folges pé vej af en voksen,
som de har en god relation til.



Gode rad om
relationer til
voksne og over-
gange mellem

systemer

Etabler interne procedurer for,
hvordan man sikrer, at born og
unge kommer godt igennem
overgange.

Afklar med bgrnene, hvad der
er brug for af hj=lp til at klare
sig godt gennem overgangen og
i de nye rammer eller den nye
livssituation.

Serg for, at der er nem adgang til
de voksne, der falger bgrnene og
de unge. Sagsbehandleren skal
fx veere til at fa fat i, nar barnet
eller den unge har brug for det.
Forsgg sa vidt muligt at
imgdekomme bgrnenes gnsker
om bestemte relationer. Gode
og stabile personlige relationer
har stor betydning for bgrnenes
motivation for samarbejde og
udvikling.

Var grundig med at forsta
bgrnene og de unges historie.
Den er meget betydningsfuld

og kan kaste lys over, hvorfor fx
sma a&ndringer kan opleves som
voldsomme.

Sorg for at inddrage bgrnene i og
informere dem om, hvilken hjzlp
og stotte familien far. Familiens
situation har stor betydning for
bgrnene og de unge.




ik pon il eeTTICHENN

Gode rad om at skabe klarhed
for bgrn og unge

» Gor sagsbehandlingstiden sa kort som mulig, og prioriter sager,
hvor bgrn venter pa afggrelser eller afklaring.

* Prgv sa vidt muligt at oversatte fagtermer til almindeligt hverdagssprog,
sa det giver mening for bgrnene.

« Brug tid pa at sikre, at barnet eller den unge har forstaet informationen.

» Sorg for, at én person er ansvarlig for, at det enkelte barn har et overblik
over sit sagsforlgb, fx via en dagbog, logbog eller en tidslinje.

» Vaer gerne 'et skridt foran’, sa barnene kan prasenteres for en starre
plan, der rekker ud over den aktuelle foranstaltning - hvis der er
uklarheder om det fremtidige forlgb, sa vaer aben om det.

* Undga, at barnene eller de unge skal fortalle deres historie ungdigt
mange gange. Sorg i stedet for, at vigtig information om barnet bliver
overleveret mellem fagfolk.

e R




DER HAVDE JEG SOMMER-
FUGLE | MAVEN, FORDI
JEG VIDSTE IKKE, HVOR-
DAN DET VILLE VARE...

BORN OG UNGE VIL HAVE KLARHED OVER DERES
SAGSFORL@B 0G HJALP TIL AT FORSTA DET

Mange af de born og unge, som har
vaeret med i Bornerddets under-
sogelser, befinder sig i en usikker
livssituation. Men det er ikke kun
lige nu og her, livet kan overraske
for bornene og de unge. Feelles for
mange — uanset om de er friheds-
bergvede, anbragte eller flygtninge
—er, at de har levet et liv praeget af
uforudsigelighed.

Néar man er i kontakt med det offent-
lige system, og ens liv er i haenderne
pd andre mennesker, har man i
seerlig grad brug for at vide, hvad

der skal ske og hvorfor. Men mange
af bernene og de unge forteller, at
det kan veere sveert at fa et overblik
over eksempelvis, hvor deres sag

er i systemet, hvad de forskellige
fagpersoners rolle er, hvorfor de far
en given behandling, hvad der skal
ske i fremtiden, og hvad de har ret til
af hjeelp, juridisk bistand og stotte.
Samtidig udtrykker flere frustration
over ventetid og over systemet og

de mange regler, de ikke forstar.

Det bevirker, at flere opgiver at fa et
overblik over deres livssituation.

Sonya, der tidligere har veereti
netverkspleje, er en af
har oplevet, at det
at fa styr pa de
mennesker, di
ens liv, ndr man
hun siger:

"Jeg aner ikke, hvem der har veeret
sagsbehandler, stottepersoner og
kontaktpersoner — det hele er et stort
kluddermudder.”

En del af de bern og unge, Borne-
radet har talt med, eftersporger selv
mere viden om deres sagsforlgb. De
vil informeres pa forhdnd om de
store linjer, men ogsa lebende —
uanset om der sker noget i deres

sag eller ej. Uvisheden er veerre end
at vide, at tingene star stille i en
periode. Klarhed over deres sagsfor-
lob kan ogsé veere med til at sikre, at
bernene og de unge har mulighed
for at handle i forhold til deres rettig-
heder pa de rigtige tidspunkter.

Komplekse lovgivninger og sagsfor-
lgb kan indimellem veere afskraek-
kende - ogsa for de voksne omkring
bernene og de unge. Korte opholds-
tider, skiftende voksne og andre
praktiske forhold kan ligeledes veere
med til at forhindre, at bornene og
de unge far den viden, de efterspor-
er. Selvom virkeligheden indimel-
re sveer at navigere i, er
altafgerende for borne-
t de far et overblik.

, at de voksne




ALLE BOR RETTIG

MAN SKULLE TRAKKE

ET NUMMER,

0G JEG

TANKTE BARE AT DET
ER SADAN NOGET MAN
GOR PA ET APOTEK...

Nar beorn og unge er i kontakt med
det offentlige system, er der flere, der
oplever, at systemet er indrettet pa
de voksnes preemisser. Der mangler
med andre ord for ofte et borne-
perspektiv i systemet — det geelder
iforhold til den fysiske indretning,
men ogsd i forhold til de voksne,
bernene og de unge meder, og de
noget bureaukratiske arbejdsgange,
som de oplever.

Det betyder meget for bernene og de
unge, at de foler sig velkomne, og de
forteeller, at det er ubehageligt, hvis
de foler, de treeder ind i en verden,
der ikke er indrettet til at tage imod
dem. Olivia pa 13 ar har fx modtaget
information om en afggrelse i hen-
des foreeldres skilsmissesag, der var
skrevet i et sprog, som, hun mener,
et barn eller ung ikke kunne forsta:

"Jeg synes godt, at de kunne lave det
sadan, at der var et brev til foraeldre-
ne og sd et brev, der var skrevet kort
og enkelt til bernene...”

Folelsen af at blive taget godt imod
handler forst og fremmest om, at

de voksne er impdekommende og

12

meder bgrnene og de unge som
ligeveerdige. Det betyder for berne-
ne og de unge, at de fagpersoner,

de moder, taler i et sprog, de kan
forstd, og viser, at de ser dem som
hele mennesker og ikke alene som
en sag eller en diagnose. Men det
handler ogsé om fysisk at ankomme
til nogle omgivelser, der signalerer,
at bern og unge er velkomne. Det
kan fx veere psykiatriske afdelinger,
der er indrettet pa borns preemisser;
venteomréader i Statsforvaltningen
eller i kommunen, hvor der er ting at
tage sig til som barn; eller asylcentre
og sikrede institutioner, hvor der er
teenkt over, at unge har brug for at
rore sig.

Nogle gange er det ikke ret meget,
der skal til. Det kan fx veere laesestof
i et venterum. Eller at der haenger
noget pa veeggene, som appellerer
til born og unge. Til de mindre born
kan det veere noget legetgj. Det er
nogle ting, der kan fa dem til at fole,
at de horer til. Og ifglge bornene og
de unge er det vigtigt for resten af
oplevelsen, at de fra start foler sig
velkomne — pé deres preemisser.



Gode rad om at skabe trygge
rammer og mgde bgrn og unge

i gjenhgjde

Sgrg altid for, at al kommunikation er tilpasset barnenes alder, modenhed
og aktuelle tilstand. Folelsen af at blive mgdt i gjenhgjde starter med god
kommunikation.

Sgrg for, at det barnefaglige personale er kledt fagligt pa til at
kommunikere i bgrnehgjde. Det er szrligt vigtigt i forhold til sarbare

og udsatte bgrn og unge.

Giv barnene en oplevelse af, at der er taenkt pa dem, fx i forhold til
indretning af lokaler eller valg af samtalerum.

Tank over, hvordan bgrn og unge kan vare udgangspunkt for en aktivitet,
fx i forhold til hvordan man sidder til et made; at barnet er

den fgrste, man hilser pa og siger farvel til; og at der ikke tales om

bgrn, men med barn.

13



ALLE B@R

R RETTIGHED

BORNERADETS UNDER-
SOGELSER OM BORNS

MODE MED DET
OFFENTLIGE SYSTEM

Alle underseggelser er tilgaengelige p& Bornerddets hjemmeside
www.bornerddet.dk

TEMAUNDERS@GELSER

JEG VAR FAKTISI
EN GOD DRENG
ENGANG

"JEG VAR FAKTISK
EN GOD DRENG
ENGANG”

Unge fortzeller om
deres oplevelser med
at vaere friheds-
bergvede. (2015)
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"MAN HAR BRUG
FOR BADE HJKLP

0G HELD"

Unge fortzller om
deres erfaringer som
uledsagede flygtninge
i Danmark. (2015)
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DET ER B@RNENE,
DET HANDLER OM.
DERES MENING
ER FAKTISK RET
VIGTIG

somocunce roRTLER

"DET ER BORNENE,
DET HANDLER OM.
DERES MENING ER
FAKTISK RET VIGTIG”
Bgrn og unge fortaeller
om deres mgde med
Statsforvaltningen.
(2015)

RETTEN ER IKKE
ET STED FOR BORN

L o som vidner | sagarom
ol o

Elboa

"RETTEN ER IKKE ET
STED FOR BORN”
Bgrn som vidner i
sager om seksuelle
overgreb. (2015)

DET ER BARE ALMINDELIGE
MENNESKER, DER HAR
EN SARBARHED

"DET ER BARE
ALMINDELIGE
MENNESKER,

DER HAREN
SARBARHED”

Bgrn og unge fortzeller
om at vaere indlagt i
psykiatrien. (2014)

'™ ]
B

DE SKAL VAERE

- FORBEREDT PA, AT

DERES LIV BLIVER
ANDERLEDE!

vl

"DE SKAL VARE
FORBEREDT PA, AT
DERES LIV BLIVER
ANDERLEDES”
Bgrn og unges
erfaringer med at
veere anbragt i
plejefamilie. (2014)

"DE PREVER
AT GORE DET
SA NORMALT

SOM MULIGT”

"DE PROVER AT
GORE DET SA
NORMALT SOM
MULIGT”

Et indblik i 113
anbragte bgrn og
unges liv. (2012)
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Gode rad til fagfolk om
mgdet med barn og unge

ALLE BIZIRh.l RETTIG- "

TAG UD
0G GEM

Bor radet <



Gode rad om inddragelse af bgrn og unge

 Tilpas inddragelsen i forhold til bgrns alder, modenhed, personlighed
og temperament.

» Forventningsafstem med barnene og de unge, og gor det helt tydeligt,
pa hvilke omrader de kan fa indflydelse.

« Giv altid en forklaring og anerkend bgrnene og de unges falelser,
hvis det ikke er muligt eller forsvarligt at imgdekomme deres gnsker.

» Gor det helt klart, hvad de ting, bernene og de unge siger, kan fa af
betydning for deres liv, og hvem det bliver fortalt videre til. Der ma aldrig
vare tvivl om, hvornar noget er en uformel samtale, og hvornar det,
der bliver sagt, bliver videregivet og kan fa betydning for et sagsforlab.

Gode rad om formidling af rettigheder
til barn og unge

 Gor bornenes rettigheder sa enkle og konkrete som muligt, og brug
gerne konkrete eksempler, som bgrnene kan relatere til deres eget liv.

» Tilpas formidlingen af rettigheder til det enkelte barns behov. Nogle
har brug for at hgre tingene flere gange. Nogle har brug for fred og ro
ombkring sig for at forsta deres rettigheder. Nogle har brug for et skriftligt
materiale. Nogle har brug for noget visuelt, mens andre gerne vil have
oplysningerne fortalt mundtligt.

« Afmal mangden af information, sa barnene kun far den information,
de har brug for i situationen. Timingen og mangden af information har
stor betydning for forstaelsen. Store mangder eller svart tilgengelig
information ma dog aldrig blive et argument for at undlade at informere
bgrnene.

Gode rad om relationer til voksne
og overgange mellem systemer

 Etabler interne procedurer for, hvordan man sikrer, at barn og unge
kommer godt igennem overgange.

» Afklar med bgrnene, hvad der er brug for af hj=lp til at klare sig godt
gennem overgangen og i de nye rammer eller den nye livssituation.

» Sgrg for, at der er nem adgang til de voksne, der fglger bgrnene og
de unge. Sagsbehandleren skal fx vere til at fa fat i, nar barnet eller
den unge har brug for det.

» Forsgg sa vidt muligt at imgdekomme bgrnenes gnsker om bestemte
relationer. Gode og stabile personlige relationer har stor betydning for
bgrnenes motivation for samarbejde og udvikling.



Gode rad til fagfolk om
mgdet med born og unge

ALLE BOARN HAR RETTIGHED

» Ver grundig med at forsta barnene og de unges historie. Den er meget
betydningsfuld og kan kaste lys over, hvorfor fx sma @&ndringer kan
opleves som voldsomme.

» Sgrg for at inddrage bgrnene i og informere dem om, hvilken hjzlp
og stgtte familien far. Familiens situation har stor betydning for
barnene og de unge.

Gode rad om at skabe klarhed for bgrn og unge

» Ggr sagsbehandlingstiden sa kort som mulig, og prioriter sager, hvor
barn venter pa afgarelser eller afklaring.

» Prov sa vidt muligt at oversatte fagtermer til almindeligt hverdagssprog,
sa det giver mening for bgrnene.

» Brug tid pa at sikre, at barnet eller den unge har forstaet informationen.

» Sorg for, at én person er ansvarlig for, at det enkelte barn har et overblik
over sit sagsforlgb, fx via en dagbog, logbog eller en tidslinje.

» Veer gerne et skridt foran’, sa barnene kan prasenteres for en starre plan,
der rekker ud over den aktuelle foranstaltning - hvis der er uklarheder
om det fremtidige forlgb, sa vaer aben om det.

» Undga, at barnene eller de unge skal fortzlle deres historie ungdigt mange
gange. Sorg i stedet for, at vigtig information om barnet bliver overleveret
mellem fagfolk.

Gode rad om at skabe trygge rammer
og mgde barn og unge i gjenhgjde

» Sgrg altid for, at al kommunikation er tilpasset bgrnenes alder,
modenhed og aktuelle tilstand. Falelsen af at blive medt i
gjenhgjde starter med god kommunikation.

» Sorg for, at det barnefaglige personale er kledt fagligt
pa til at kommunikere i bgrnehgjde. Det er sarligt
vigtigt i forhold til sarbare og udsatte bgrn og unge.

» Giv bgrnene en oplevelse af, at der er tenkt pa dem,
fx i forhold til indretning af lokaler eller valg af samtalerum.

» Tank over, hvordan bgrn og unge kan vare udgangspunkt
for en aktivitet, fx i forhold til hvordan man sidder til et
mgde; at barnet er den fgrste, man hilser pa og siger farvel til;
og at der ikke tales om bgrn, men med born.

Borneradet



