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INDLEDNING

BORN OG UNGE SKAL HAVE EN
TRYG BARNDOM UDEN MOBNING.

AKTIONSPLAN TIL FOREBYGGELSE

OG BEKAEMPELSE AF MOBNING

Regeringen gnsker, at alle bgrn og unge far en god
start pa livet og gode muligheder. Det indebaerer
0gsa, at bern og unge skal have en tryg barndom
uden mobning.

En start pa livet praeget af mobning kan have store
negative konsekvenser og fere til et langt liv uden for
feellesskabet. Forskning peger pa en sammenhang
mellem mobbeadfaerd og senere udvikling af blandt
andet kriminalitet og radikalisering’. Med nye digitale
medier er mobning derudover blevet et langt mere
komplekst problem end tidligere. Samtidig ses der
en forskel pa, hvordan piger og drenge mobber, og
hvordan de reagerer pa at blive mobbet?. Derfor skal
der saettes ind overfor mobning blandt bern og
unge. Der skal bade sattes ind forebyggende for at
forhindre, at mobning finder sted, og mobning skal
bekaempes i de tilfaelde, hvor det opstar.

| Barnekonventionen er det anfert, at bern og unge
har krav pa beskyttelse mod et darligt psykisk under-
visningsmilje og ret til en skolegang uden mobning.
Det fremgar ogsa af Barnekonventionen, at bgrn og
unge skal beskyttes mod vold og overgreb, herunder
psykisk vold. | den danske Undervisningsmiljglov star
der desuden, at alle elever og studerende har ret til
et godt undervisningsmilja.

Der findes i dag allerede en raekke initiativer til at for-
bedre bern og unges trivsel, styrke leeringsfaellesska-
ber og forebygge og bekaempe mobning, men der
mangler et strategisk fokus gennem en felles ind-
sats. Derfor har minister for barn, undervisning

og ligestilling Ellen Trane Ngrby taget initiativ til at
udarbejde denne feelles aktionsplan til forebyggelse
og bekaempelse af mobning i dagtilbud, grundskole
og pa ungdomsuddannelser i Danmark. Initiativet er
taget i samarbejde med Red Barnet, Barns Vilkar og
Berneradet. Mary Fonden har gennem udarbejdel-
sen af aktionsplanen bistaet med viden og faglig
sparring til indholdsafsnittene ud fra deres erfarin-
ger med at forebygge og bekeempe mobning.

AKTIONSPLANENS MAL ER, AT:
Alle bern og unge har ret til at veere en del af
positive, faglige og sociale laeringsfaellesskaber -
ingen skal opleve mobning.
Udbrede den nyeste viden om, at mobning er et
gruppefeenomen, og synliggere vaerktajer til at
forebygge og bekeempe mobning bade off- og
online.
Engagere alle voksne omkring bgrn og unge samt
kommunalforvaltninger, organisationer og stat til
at tage et faelles ansvar for at forebygge og
bekeempe mobning.

Aktionsplanens hovedmalgruppe er bgrn og unge i
dagtilbud, grundskole og pa ungdomsuddannelser,
da malet er, at alle bgrn og unge har ret til at veere
en del af positive, faglige og sociale leeringsfeellesska-
ber, og at ingen skal opleve mobning. De voksne
omkring bgrn og unge samt kommunalforvaltninger,
organisationer og stat er vejen til at nd malet. De

er derfor ogsa vigtige malgrupper. Aktionsplanen
opfordrer til en helhedsorienteret indsats pa flere
niveauer, og til at de forskellige niveauer spiller
sammen for at forbedre trivsel og forebygge og
bekampe mobning. Aktionsplanen har primeert et
institutionelt afseet i dagtilbud, grundskole og ung-
domsuddannelser og beskaeftiger sig derfor i mindre
grad med mobning i fritidslivet.

Aktionsplanen indeholder en raekke anbefalinger, som

ogsa findes i malgruppehenvendte pixieudgaver til
dagtilbud, grundskole og ungdomsuddannelser. Find
pixierne pa hjemmesiden alleforenmodmobning.dk.

TRIVSEL - INITIATIVER OG VIDEN

Der bliver lgbende taget initiativer for at forbedre
bern og unges trivsel i Danmark. Blandt andet arbej-
des der i dagtilbud med bgrnemiljger og de psedago-
giske laereplaner, hvor der er fokus pa at skabe gode
fysiske, psykiske og zestetiske bgrnemiljger, som
fremmer begrnenes trivsel, sundhed, udvikling og
lering. | grundskoler og pa ungdomsuddannelser
har der ligeledes siden 2001 veeret krav om vurde-
ring af undervisningsmiljget mindst hvert tredje ar,
herunder en vurdering af det psykiske miljg. Ind-
ferelsen af nationale obligatoriske trivselsmalinger i
folkeskolen og pa erhvervsuddannelserne, samt

1 Radgivende Sociologer & DCUM (2003): Mobning og udvikling af kriminelle - et kendetegn ved skolen?

2 Bjereld m. fl. (2015): Mental health problems and social resource factors among bullied children in the Nordic countries: a population based cross-sectional study.




skolernes trivselsmalinger pa de gymnasiale ung-
domsuddannelser, er med til at satte fokus pa elever-
nes trivsel i grundskolen og pa ungdomsuddannel-
serne. | den politiske aftale om en reform af
gymnasiet er det desuden besluttet, at der indferes
retningsgivende mal for skolernes kvalitetsarbejde.
Et af de retningsgivende mal omhandler elevernes
trivsel. | forleengelse af de nuvaerende trivselsunder-
seggelser, der gennemfgres i henhold til undervis-
ningsmiljgloven, skal skolerne igangsaette indsatser
med det mal at opna en bedre elevtrivsel i de gym-
nasiale uddannelser. Mal vedrarende elevernes triv-
sel indebaerer indferelse af arlige trivselsmalinger.

Pa tveers af folkeskoleomradet og erhvervsuddannel-
serne gennemfarer TrygFondens Bgrneforsknings-
center - Aarhus Universitet et projekt i perioden
2015-2018, der blandt andet har til formal at udvikle
forskningsbaseret radgivning til skoler om opfalg-
ning pa trivselsmalinger samt at gennemfgre forseg
med indsatser, der kan forbedre elevernes trivsel i
folkeskolen og pa erhvervsuddannelserne.

Dagtilbud

Forskning viser, at kimen til mobning findes i berneha-
ven, hvor uhensigtsmaessig social adfeerd og negative
mgnstre allerede i en tidlig alder vil kunne spores.
Det kan f.eks. vaere hos et eller flere bgrn, der syste-
matisk slar, skubber eller sparker et andet barn, eller
som systematisk udelukker et barn fra at veere med i
legen og bornefeellesskabet. Tal fra Dansk Center for

Undervisningsmiljgs (DCUM) Dagtilbudstermometer
2014 viser, at bgrn generelt er glade for at ga i barne-
have. Dog svarer 6,5 procent af de adspurgte drenge
og 4 procent af de adspurgte piger, at de ikke er glade
for at ga i barnehave. 2,9 procent svarer endvidere nej
til spgrgsmalet om, hvorvidt de har gode venner i
begrnehaven. Hele 58,7 procent svarer, at nogle af de
andre bgrn har drillet dem, sa de blev kede af det®.
Det er naturligt, at bernehavebgrn oplever at blive
drillet fra tid til anden. Hvis drillerierne er systemati-
ske og over en laengere periode, er det problematisk.

Grundskole

Pa folkeskoleomradet viser trivselsmalingen (2016)
generelt et positivt billede af elevernes trivsel. Triv-
selsmalingen viser dog ogsa, at der er en lille gruppe
elever, som oplever mobning. Andelen af elever, der
angiver at have oplevet mobning, er faldet fra 25
procent i 2015 til 20 procent i 2016. Mobning er mest
udbredt pa de lave klassetrin til trods for, at det er
her, der er sket et fald i andelen af elever, der angi-
ver at veere blevet mobbet. Elevernes trivsel pa frie
grundskoler males ikke systematisk.

Skolebgrnsundersggelsen, som er baseret pa et
repraesentativt udsnit af elever i 5., 7. og 9. klasse
viser4, at der overordnet er sket et fald i antallet af
elever, der oplever mobning siden 1998. Dog peger
den seneste undersggelse fra 2014 p3, at tallet for
forste gang siden 1998 er steget. Stigningen skyldes,
at flere 11-arige drenge svarer, at de oplever mere
mobning (i alt 11 procent). Der er gennemsnitligt 4,1
procent af de danske 11-, 13- og 15-arige skolebgrn,
som angiver, at de mobber andre. Markant flere
drenge end piger deltager i mobning af andre.

Ungdomsuddannelser

Der har gennem en arrakke veeret fokus pa elever-
nes trivsel som en del af malet om at fa flere unge til
at tage en ungdomsuddannelse. Det er et krav, at
institutioner yder eleverne vejledning og stiller kon-
taktpersoner til radighed for eleverne og formidler
social, personlig og/eller psykologisk radgivning til
elever, der har behov for det. Der bliver i den forbin-
delse blandt andet arbejdet med skolemiljg, social og
psykologisk radgivning samt mentorer.

3 Undersagelsens resultater kan ikke ses som repraesentative for alle dagtilbud i Danmark, da dagtilbuddene selv vaelger, om de vil deltage. Dertil skal barnenes
alder pa& undersggelsestidspunktet tages i betragtning. Undersagelsen giver et gjebliksbillede af barnemiljget i dagtilbuddene og kan derfor anvendes til at
indikere seerlige opmaerksomhedsomrader i dagtilbuddene samt danne baggrund for videre faglige dreftelser.

4 Skolebernsundersggelsen er det danske bidrag til det internationale forskningsprojekt Health Behaviour in School-aged Children (HBSC), som foretages af

Statens Institut for Folkesundhed, Syddansk Universitet.

Med erhvervsuddannelsesreformens mal om gget
trivsel og de nye arlige elevtrivselsmalinger er der
sat fokus p3, at erhvervsuddannelserne skal arbejde
malrettet for at sikre, at alle unge pa erhvervsskolerne
trives. Den fgrste nationale elevtrivselsmaling (2015)
pa erhvervsuddannelserne viser, at eleverne trives.
Resultaterne viser endvidere, at eleverne pa hoved-
forlabet angiver en hgjere trivsel end eleverne pa
grundforlgbet, og isaer hovedforlgbselever med
uddannelsesaftale angiver en hgj trivsel. P4 samme
made viser resultaterne, at pigerne trives lidt bedre
end drengene, og de zldre elever trives bedre end
de yngre. Ser man pa elevernes trivsel i forhold til
praktik, er der ogsa forskelle. Elever i uddannelses-
aftale angiver séledes en hgjere trivsel end elever i
skolepraktik pa spergsmalene om praktikdelen af
deres uddannelse. Ogsa her trives pigerne lidt bedre
i praktik end drengene - 64 procent af pigerne angi-
ver en meget hgj trivsel i forhold til 50 procent af
drengene.

LO har i 2010 offentliggjort en undersggelse af
"Mobning blandt unge - i skolen og pa arbejdsplad-
sen”. Her angiver hver 8. af de 17-18-arige, der gar pa
en ungdomsuddannelse, at have oplevet mobning,
men mindre end 1 procent angiver at have oplevet
mobning ugentligt. Ved 14-15-arsalderen er der tilsy-
neladende ingen forskel i omfanget af mobning, som
henholdsvis drenge og piger rapporterer, mens det
til gengeeld er tilfaeldet ved 17-18-arsalderen. Her
oplever 35 procent flere drenge mobning, nar de
sammenlignes med de jeevnaldrende piger.

| forhold til ensomhed blandt unge viser "Ungdoms-
profilen™ (2014), at 9,1 procent af de adspurgte gym-
nasieelever fgler sig ensomme, mens det tilsvarende
tal for elever pa erhvervsuddannelserne er 8 procent.
Andelen er begge steder starre for piger end for
drenge. | Ungdomsprofilen har man desuden formu-
leret udsagnet "Jeg er god nok, som jeg er”. Dette er
lidt over 80 procent af drengene enige eller helt enige
i, mens det blandt pigerne kun er omkring 63 procent.

I en undersggelse fra Center for Ungdomsforskning
(2007)¢ angiver 27 procent, at de har overvejet at
stoppe pa uddannelsen. Af disse angav 0 procent i

gymnasiet mobning som arsag, mens det tilsvarende
tal pa erhvervsuddannelserne var 11 procent.

En undersggelse fra Bgrneradet viser’, at flere elever
pa produktionsskoler og erhvervsuddannelser har
oplevet mobning end elever i ggymnasiet.

Konsekvenser af mobning

Mobning har store konsekvenser for bgrn og unge.
Pa kort sigt har mobning konsekvenser for det
enkelte barn i form af utryghed, angst og felelsen af
at vaere udstgdt fra feellesskabet. Hvis der ikke gores
noget ved mobningen, kan det pa laengere sigt have
omfattende sociale og psykiske konsekvenser. | vidt-
gaende tilfelde kan mobning vaere en medvirkende
faktor til selvmord eller selvmordsforsgg. Forskning
peger pa, at konsekvenserne af at faerdes i et miljo
med mobning er sterst for de bern, der i forvejen er
udsatte®.

En rapport fra UNESCO (2016)° med fokus pa dis-
krimination, mobning og hadforbrydelser mod
LGBT-personer' pa skoler og i uddannelsessystemer
verden over viser, at 60 procent af studerende og
elever i de undersggte lande dagligt oplever homo-
og transfobisk diskrimination. Undersggelsen inde-
holder ikke specifikke tal for Danmark, men viser
blandt andet, at 15-48 procent homo- og biseksuelle
elever og studerende i Norge oplever at blive mob-
bet i skolen sammenlignet med 7 procent hetero-
seksuelle elever og studerende. | Finland er det til-
svarende tal 36 procent. Sammenlignet med familie,
omgangskreds og naeromrade er skolen det sted,
hvor flest LGBT-personer oplever fordomme og dis-
krimination. Hele 61,2 procent har saledes oplevet
psykisk vold, eksklusion eller mobning i skolen.

Det at faerdes i et utrygt milje preeget af mobning kan
betyde, at man som barn og ung har svaert ved at
samle sig om det faglige i skolen eller pa ungdoms-
uddannelsen og derved pa lengere sigt kan vaere i
fare for at falde ud af uddannelsessystemet. Mob-
ning kan desuden betyde, at man har vanskeligt ved
at finde tillid i sociale relationer, og at man risikerer
at baere den udstgdelseskultur, som mobning er, med
sig ind i voksenlivets arbejds- og familierelationer.

5 Ungdomsprofilen er en landsdaekkende undersagelse foretaget af Institut for Folkesundhed, som indhenter viden om unges sundhedsadfzerd.
6 Center for Ungdomsforskning (2007): Unges vej mod ungdomsuddannelse - tredje rapport om unges uddannelsesvalg og overgang fra grundskole til

ungdomsuddannelse og arbejde.
7 Berneradet (2013): Folkeskoleoplevelser og valg af ungdomsuddannelse.
8 Radgivende Sociologer & DCUM (2003): Mobning og udvikling af kriminelle.

9 UNESCO (2016): Out in the Open. Education Sector Responses to Violence based on Sexual Orientation and Gender Identity/Expression.

10 Lesbian, Gay, Bisexual og Transgender.



HVAD ER
MOBNING?

MOBNING ER ET GRUPPEFAENOMEN,
SOM IKKE UDELUKKENDE KAN HAEGTES
OP PA ENKELTINDIVIDER.

Til trods for, at mobning er et udbredt problem, har
der fgrst inden for de seneste ti ar vaeret forsket
dybdegaende i omradet i Danmark. Det meste af den
eksisterende forskning om mobning bade nationalt
og internationalt er primaert forankret i viden om
mobning i grundskolen. Afsnittet her bygger derfor
pa forskning i grundskoleomradet. Den tilgang og
forstaelse af mobning, der praesenteres, kan dog
med fordel ogsa bruges i forstaelsen af mobning og
sociale in- og eksklusionsprocesser i dagtilbud og pa
ungdomsuddannelserne.

Forskningsfeltet omkring mobning har tidligere
vaeret domineret af en individualistisk tilgang til mob-
ning, hvor mobberen blev opfattet som aggressiv og
skoleutilpasset, mens ofret ofte blev opfattet som
passivt og skoletilpasset. Det hidtil mest omfattende
forskningsprojekt i Danmark om mobning, eXbus
(Exploring Bullying in School)' viser, at det ikke haen-
ger sadan sammen, og at mobning er et langt mere
komplekst problem. eXbus peger pa, at mobning
handler om en bestemt adfaerd, som udspringer af
en utryg kultur blandt sterre eller mindre grupper.
Indbygget i ordet mobning ligger det sociale element
- det engelske ord mob oversattes pa dansk til hob
eller gruppe. Mobning forudsaetter i den sammen-
haeng mere end blot et offer og en mobber, nemlig
tilskuere eller medlgbere, som mere eller mindre
bevidst accepterer udstgdelsen eller nedvaerdigelsen
af et eller flere af gruppens medlemmer. Mobning er
saledes et gruppefzenomen, som ikke udelukkende
kan haegtes op pa enkeltindivider.

Aktionsplanen tager afsaet i folgende definition
af mobning, som er inspireret af eXbus’ forsk-
ningsstudier

Mobning er et gruppefaenomen

¥ Mobning foregar i og omkring et gruppefalles-
skab bade off- og online, hvor flere personer har
mere eller mindre synlige og skiftende roller.

¥ Mobning kan veere en made at skabe et feelles-
skab pa, nar det ikke lykkes at samles i feellesska-
ber om andre emner/aktiviteter.

¥ Uanset om mobningen foregar via digitale
medier eller i andre fora, kan mobbearsagen ikke
udelukkende tilleegges enkelte individer.

Udstedelseshandlingerne far en systematisk

karakter

¥ Udstedelseshandlinger i forbindelse med mob-
ning baerer praeg af eksklusion eller fornedrelse.

» Handlingerne har ofte en systematik, der f.eks.
kan komme til udtryk ved, at det er den/de
samme person(er), der er offer for handlingerne,
hvilket kan fere til en steerk folelse af eksklusion
og nedggrelse. Men det kan ogsa hurtigt skifte,
hvilke bgrn/unge der inkluderes i gruppen, og
hvilke der ekskluderes.

Mobning kan vaere direkte og forfelgende eller

indirekte og udelukkende

¥ Mobning kan komme til udtryk ved synlig, direkte
forfelgelse, f.eks. hvis et barn/en ung gentagne
gange oplever at blive slaet, kaldt grimme ting
eller latterliggjort pa sociale medier.

¥ Mobning kan ogsa komme til udtryk ved den
mere tavse, skjulte udelukkelse, f.eks. hvis klasse-
kammerater gar, nar barnet/den unge kommer,
vender gjne, hvisker, ikke liker opslag pa sociale
medier etc.

Mobning foregar i en formel social sammenhaeng,

som barnet/den unge ikke kan traekke sig fra

¥ Fordi det er en del af en institution som f.eks. en
skole eller en ungdomsuddannelse.

¥ Eller fordi den sociale sammenhang for barnet/
den unge opleves som en forudsaetning for at
veere en del af feellesskabet. Det kan f.eks. vaere
fritidsklubber, sportsklubber eller digitale rum.
For at vaere en del af et almindeligt berneliv
opfattes det som nadvendigt for bern og unge at
opholde sig disse steder.

Mobning forudsaetter en magtubalance

¥ En magtubalance, hvor det er blevet socialt
accepteret, at en eller flere personer er mindre
veerd end andre.

11 eXbus er forankret ved Aarhus Universitet og finansieret af midler fra TrygFonden. Projektet er afsluttet i 2012.



eXbus' studier peger p3, at hvis fagfolk benytter sig
af foragtproducerende autoritetsstrategier, kan det
vaere med til at skabe eller gge mobning i bernegrup-
pen/gruppen af unge. Det kan f.eks. vaere, hvis fag-
folks strategi overfor mobning er at straffe det barn
eller den unge, som treeder tydeligst frem som mob-
ber. Det skyldes, at det i hgj grad er de voksne/fag-
folk, der seetter normerne for, hvordan bgrn og unge
er sammen, f.eks. om man er inkluderende eller eks-
kluderende i sin adfzerd. Straf vedligeholder og legiti-
merer foragt, eksklusion og mobning. eXbus’ studier
viser endvidere, at det er vigtigt, at fagfolk benytter
strategier, der producerer veerdighed og ikke foragt i
arbejdet med forebyggelse og bekeempelse af mob-
ning'2. Det er derfor afgerende, at arbejdet med
forebyggelse og bekampelse af mobning tager afsaet
i en inkluderende og faellesskabsorienteret tilgang til
mobning. Det er ogsa centralt, at denne tilgang inte-
greres i praksis hos bgrn, unge, forzeldre, fagfolk,
ledere, kommunalforvaltninger, organisationer og
stat, sa alle har én felles forstaelse af og indgangs-
vinkel til mobning.

12 Helle Rabell Hansen (2009): Straf mod mobning og skoleuro.
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DANSKE BORN LIGGER DESVARRE |
FRONT I EUROPA, NAR DET HANDLER
OM AT BLIVE MOBBET ONLINE.

Den ydmygende, kraenkende og ekskluderende
adfzerd, der udeves ved mobning, kan tage mange
former og har altid gjort det. Og med nye teknologier
kommer nye former til. Mobning og chikane pa net-
tet er ofte ledsaget af den mobning, som foregar
f.eks. pa skolen. Nar bern og unge interagerer med
hinanden, vil eventuel mobning nemlig ofte ga igen i
de kontekster, som bgrnene feerdes i. Der kan derfor
ikke tales om digital mobning lgsrevet fra mobning i
andre kontekster.

Som fremlagt foregdr mobning ofte steder, hvor
den/de, der udszettes, ikke uden videre kan undlade
at veere. Det kan f.eks. vaere i skolen, men ogsa pa de
sociale medier som f.eks. Facebook, Instagram og
Snapchat. Hvis mobningen opstar, vil de digitale
medier ofte vaere med til at tydeliggere en sarbar
eller ekskluderet position og medvirke til yderligere
stigmatisering, ensomhed og oplevelse af ikke at
veere med i feellesskabet.

Begrebet digital mobning daekker over kraenkende,
nedvaerdigende og ekskluderende handlinger, som
begrn og unge udseettes for gennem sociale medier,
hvor de interagerer med andre bgrn og unge, og
hvor handlingerne systematisk er rettet mod én eller
flere personer. Derudover findes der nogle szrlige
kendetegn ved den mobning, som udgves gennem
digitale medier. eXbus fremhaever isaer uvished om
f.eks. tid (det kan forega degnet rundt), udbredelse
(man ved ikke, hvor mange der har set det) og afsen-
der (man kan vaere anonym) som serlige kendetegn
ved digital mobning. Uvisheden geor, at chikanen og
eksklusionen kan fgles endnu voldsommere og
skabe endnu mere afmagt for den/de, som udsaettes.

Folgende er saerlige kendetegn for den digitale

mobning™
Det kan forega degnet rundt - og der er ikke
noget fristed. Den/de, som det gar ud over, kan
aldrig vide sig sikker og aldrig have fred.
Beskeder og billeder kan blive set af rigtig mange
- man ved ikke, hvor mange der ser et billede, en
besked, en kommentar osv. Uvisheden styrker
utrygheden, ubehaget og afmagten.

Dem, der chikanerer, kan veere anonyme - der
kan herske en stor usikkerhed omkring, hvem
afsender er. Det forstaerker ogsa oplevelsen af
afmagt, fordi man ikke kan holde bestemte per-
soner ansvarlige.

Det kan forega i lukkede grupper, som ofte er
usynlige for andre, f.eks. voksne. Det er dermed
0gsa svaert at bevise, at man bliver mobbet.
Kropssproget mangler i den digitale verden, sa
harde ord kan feles ekstra sarende.

Mobningen er "glokal” - det vil sige, at hele ver-
den (globalt) er tilskuere, men mobningen sker
f.eks. i klassen (lokalt).

Den magtubalance, der ofte sker i klassen/i et
bernefzellesskab, nar der foregdr mobning, for-
steerkes i mange tilfaelde i det digitale rum, hvor
bernene og de unge er til stede uden voksne.

DANSKE BORN OG UNGE ER UDSATTE
MEDIEBRUGERE

Medier - i alle afskygninger og pa mange platforme -
er en integreret del af bgrn og unges liv i dag. Flere
europaiske undersggelser viser, at danske barn og
unge starter tidligere end bern i andre lande med at
bruge nettet'. En undersggelse fra Berneradet (2014)'
viser, at 97 procent af de 13-arige har mindst én pro-
fil pa et socialt medie. Facebook er det mest popu-
leere medie for bern og unge, men bade Instagram
og Snapchat er ogsa meget brugt blandt bgrn og
unge og vinder hastigt frem.

Jo mere barn og unge faerdes pa nettet, desto mere
vil de opleve bekraeftende, sjove, kaerlige og inklude-
rende relationer. Men ofte ogsa det modsatte - nem-
lig sarende, ydmygende, kraenkende og eksklude-
rende relationer. Undersggelser viser, at danske
bern oftere end andre europaiske bgrn har darlige
oplevelser i forbindelse med deres medieforbrug.
Naesten halvdelen af de 13-arige danske unge har
oplevet noget ubehageligt pa nettet, som de ikke
brad sig om, og hver tredje af dem har ikke talt med
nogen om de ubehagelige oplevelser.

Ubehagelige oplevelser kan vaere mange ting. For
eksempel fortzeller 14 procent af de adspurgte unge,
at de har modtaget en privat besked, hvor der er

13 De seerlige kendetegn ved digital mobning bygger pa Jette Kofoeds forskning om digital mobning.
14 Blandt andet "EU Kids Online”, "Net Children go Mobile”, "Digitale Unge, Smaungar og Medier” (2012/2013) samt Berneradet (2014): Barneindblik: 13-ariges

oplevelser pa nettet.

15 Begrneradet (2014): Berneindblik: Jeg tror bare, Facebook er det man ger som ung.
16 Bgrneradet (2014): Barneindblik. Ubehagelige oplevelser — en del af mange barns liv pa nettet.
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blevet skrevet noget grimt til dem, og 9 procent for-
teeller, at nogen har skrevet noget grimt til dem, som
andre kunne se. En undersggelse fra 2014 om 7.
klasses-elevers brug af Facebook bekraefter forsknin-
gen i, at mobning pa sociale medier ogsa hanger
sammen med mobning uden for nettet. Den bekreef-
ter ogsa forskningen i, at mobningen pa nettet kan
feles voldsommere og mere eksponerende end
anden mobning'’.

Danske bern ligger beklageligvis i front i Europa, nar
det handler om at blive mobbet online, og mange
foler sig ladt alene med deres oplevelser. F.eks. for-
teeller 39 procent af de unge i 7. klasse, at deres for-
2ldre sjeeldent eller aldrig interesserer sig for, hvad
de laver pa nettet, og godt hver fjerde synes, at man
lerer for lidt i skolen om at vaere pa nettet'®. Der er
markant flere drenge (46 procent) end piger (31 pro-
cent), der oplever, at deres forzeldre sjeeldent eller
aldrig interesserer sig for, hvad de laver pa nettet.
Alligevel er der relativt mange af de unge, der selv
handler pa digital mobning, hvis de oplever det. 75
procent af unge i 8. klasse, der selv har oplevet digi-
tal mobning, svarer, at de har handlet pa det - pri-
meaert ved at forteelle det til en ven (40 procent). 78
procent af de unge, der har oplevet andre blive udsat
for digital mobning, handlede pa det - primaert ved
at tale om det med den, som det gik ud over™.
Undersggelsen viser, at piger er mere tilbgjelige til
at handle aktivt sammenlignet med drenge.

Det er positivt, at mange unge reagerer pa digital
mobning. Men det vil vaere fordelagtigt, hvis de unge
i hgjere grad involverer de voksne. Blandt andet
fordi bern og unge ofte ikke har de tilstraekkelige
sociale kompetencer og modenheden til at lgse
problemerne alene, eller fordi de selv er for folelses-
maessigt pavirkede til at handtere konflikterne uden,
at de eskalerer yderligere. Her er der brug for
voksne, som kan saette sig ind i problemerne og
hjeelpe med til, at de bliver lgst.

Deling af kreenkende billeder og videoer

| de seneste ar har der vaeret en raekke alvorlige sager
om kraenkende delinger af sexvideoer, sexbilleder,
sexhistorier og haevnporno blandt unge pa nettet.

9 Berneradet (2015): Unge handler pa digital mobning.

Sagerne omhandler blandt andet deling uden sam-
tykke, videredeling af billeder, men ogsa sextortion.?
Deling af seksuelle billeder og videoer kan have alt-
overskyggende konsekvenser for de unges liv, som
de unge ikke ngdvendigvis kan overskue i gjeblikket.

Vurderingen fra en raekke berneorganisationer er,

at der er tale om et problem, der er kommet for at
blive. Deling af billeder og videoer er del af de unges
liv, og de unge kan typisk ikke fraveelge deling eller
henvendelser pa de sociale medier. Problemet ma
derfor ikke bagatelliseres af foreeldre, fagfolk og/eller
andre voksne, som omgas de unge. Derudover er
deling af billeder med videre karakteriseret af, at det
ofte foregdr impulsivt og meget hurtigt, hvilket stiller
krav til de unges kritiske sans og modenhed i forhold
til f.eks. at sige fra.

Karakteristisk for problemet med uhensigtsmaessig
deling af billedmateriale med videre er, at rollerne
ofte skifter - kraenkeren kan vaere offer naeste dag
og omvendt, som det ogsa ses ved mobning. Det
vurderes, at mange af situationerne opstar, fordi de
unge har sveert ved at navigere i situationen, herun-
der om det er lovligt og i forhold til at afleese deres
kammeraters graenser.

Deling af kraenkende billeder har ogsa et kensper-
spektiv. Til trods for, at alle barn og unge kan opleve
udfordringer i forbindelse med billeddeling med
videre, kan f.eks. ugnsket deling af nggenbilleder
have sarligt harde sociale og stigmatiserende konse-
kvenser for piger og unge kvinder. Der ses nemlig en
tendens til en forskel i drenge og pigers adfaerd, hvor
drenge ofte deler billeder, der er anonyme, mens
piger ofte deler billeder, hvor de kan genkendes.

Der mangler stadig tal pa, hvor stort problemets
omfang er. Af "Ungdomsprofilmodellen 2016 -
Gentofte Kommune™' fremgar det dog, at hver
femte ung i undersggelsen har postet eller sendt et
seksuelt billede af sig selv. 9 procent har postet eller
sendt et seksuelt billede/en seksuel video af andre
eller oplevet, at andre har gjort det mod dem (14
procent). Det er imidlertid vigtigt at papege, at unge
kan have sendt seksuelle billeder med videre af sig

7 Berneradet (2014): Berneindblik "Jeg tror bare, Facebook er det man gar som ung".
8 Borneradet (2014): Barneindblik. Ubehagelige oplevelser - en del af mange barns liv pa nettet.

20 £n sammentreekning af ordene "sex” og det engelske ord for afpresning "extortion”. Her bruges seksuelle eller intime billeder og videoer til at afpresse folk

(Barns Vilkar).
21 Center for Ungdomsforskning.
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selv uden at opleve en kraenkelse i den forbindelse.
Der kan saledes ikke sattes direkte lighedstegn mel-
lem disse tal og tal for kreenkende billed-/videodeling.

Berns Vilkar far en raekke henvendelser fra unge
gennem Bgrnetelefonen. Her har man set en fordob-
ling af henvendelser om deling af kreenkende billeder
med videre siden 2013, men der er dog ikke tale om
et stort antal henvendelser. Red Barnet har pa hjem-
mesiden sikkerchat.dk en brevkasse om onlinepro-
blemer, som i 2015 fik 250 henvendelser. Omkring
25 procent af henvendelserne omhandlede proble-
mer med billeddeling. | de ferste fire maneder af
2016 var andelen af spgrgsmal relateret til proble-
matisk billeddeling steget til over halvdelen.

Der ses pa den baggrund et behov for at kleede de unge
pa til at handtere kultur omkring deling af billeder med
videre. Det drejer sig blandt andet om at g@re de unge
opmarksomme p4, at det er ulovligt at dele kraen-
kende billeder, samt at saette fokus pa egne og kam-
meraters graenser. Herudover er det vigtigt, at de unge
far en konkret handlingsmulighed i forhold til at fierne
billederne. Barns Vilkar, Red Barnet og Barneradet har
kontakt til Facebook og Facebooks gvrige sociale
medier. Red Barnet har desuden lanceret radgivningen
"Slet Det”, som tilbyder radgivning, hjeelp og stette til
bern og unge, som har oplevet en problematisk deling
af private og intime billeder. Forzeldre har endvidere
en central rolle i at tale med de unge om problemet og
ikke at forveksle unges tekniske kunnen pa nettet med
modenhed i forhold til at kunne bega sig etisk pa nettet.

Digital dannelse

Digital dannelse er en vigtig faktor for at kleede bern
og unge pa til at feerdes pa nettet. Digital dannelse
omhandler de kompetencer, feerdigheder og den

22 Kommunikation hvor man ikke kan se og here hinanden.
23 Se http://www.emu.dk/modul/it-og-medier-vejledning
24 De to gvrige er digital didaktik og dataunderstettet lzering.

viden, bgrn og unge skal have for at kunne agere i et
digitalt samfund, herunder social og etisk adfzerd pa
internettet og sociale medier. Digital dannelse inde-
baerer en laeringsproces, hvor barnet/den unge mod-
nes og opnar selvstaendighed og kritisk sans til at
kunne deltage og handle hensigtsmaessigt, nar it og
medier anvendes, herunder at undga manipulation
og handtere ansigtslgs kommunikation?.

Der er kommet styrket fokus pa kommunikation pa
nettet som led i de forenklede Fzelles Mal for faget
dansk i folkeskolen, som tradte i kraft i 2014. Det geel-
der f.eks. ansigtslgs kommunikation, konsekvenser
ved digitale fodspor med videre. It og medier er des-
uden blevet et tvaergadende tema i folkeskolens Feelles
Mal, og her fremgar det blandt andet, at eleven skal
opna at blive en kritisk undersgger, analyserende
modtager og ansvarlig deltager®. | forbindelse med
revideringen af de paedagogiske lzereplaner for dagtil-
bud i 2016-2017 vil der blive taget stilling til, hvordan
digital dannelse kan indgé i de nye styrkede laereplaner.

| de gymnasiale uddannelser skal elevernes digitale
kompetencer styrkes som led i reformen af de gym-
nasiale uddannelser. Eleverne skal blandt flere andre
digitale kompetencer lzere at anlaegge et kritisk blik
pa digitale medier, herunder konsekvenser af aktivi-
teter som eksempelvis seksuel mobning. Mal for ele-
vers digitale kompetencer skal afspejles i fagenes
kernestof og i arbejds- og preveformer.

Styrelsen for It og Laering (STIL) har igangsat arbejdet
med en Strategi for Digital Leering, der udger en
ramme for Ministeriet for Barn, Undervisning og
Ligestillings arbejde med digital lsering pa tveers af
bgrne- og undervisningsomradet?. Digital dannelse
er et af tre indsatsomrader.
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Born og unge faerdes til dagligt i en raekke forskellige
sociale faellesskaber bade i dagtilbud, i grundskolen
og pa ungdomsuddannelser, men ogsa i fritiden
f.eks. i sportsklubber eller pa musikskoler. | dagtil-
bud, grundskolen og pa ungdomsuddannelserne har
arbejdet med at forebygge og bekeempe mobning
ofte fokus pé voksenorganiserede lzeringsfaellesska-
ber og sociale faellesskaber. Selvom faellesskaber i
fritiden f.eks. i idraetslivet ogsa ofte er voksenorgani-
serede, er der i mindre grad fokus pa, at mobning
ogsa kan opsta i disse kontekster?.

En undersggelse fra Center for Ungdomsstudier
(CUR 2015)%*, som omhandler berns og unges trivsel i
idraetslivet, viser, at de fleste barn forbinder idraet
med at have det sjovt og med gode kammeratska-
ber. Hele 98 procent af de adspurgte bgrn "glseder
sig til at ga til treening”. Dog har 22 procent én eller
flere gange haft oplevelser med at blive drillet til
traening.

Undersagelsen viser ogsa, at treenere har fokus p4,
at idraet skal udgves i et godt faellesskab, bade fordi
det understgtter den enkeltes praestation og udvik-
ling, og fordi det er en grundlaeggende vaerdi i for-
eningslivet. Alligevel peger en anden undersggelse
fra CUR (2013)¥ p3, at hvert 8. barn i 3. til 5. klasse er
stoppet til en fritidsaktivitet pa grund af mobning
eller mistrivsel.

Det er nzerliggende at tro, at mobning finder sted til
fritidsaktiviteter, nar der ikke er voksne til stede. Men
CUR's undersggelse (2015) peger pa, at barn primaert
oplever drillerier og en hard tone under selve trae-
ningen. Stgrstedelen af treenerne bemaerker mistrivs-
len, og to ud af tre traenere angiver, at de "fa gange”
eller "ofte” har oplevet, at der foregar ubehageligt
drilleri eller mobning. | undersggelsen papeges det,
at udfordringen med at f& motiveret den enkelte trze-
ner til i hgjere grad at teenke trivsel ind i hverdagen i
vid udstraekning er en bestyrelsesopgave. Samtidig
papeges negdvendigheden af, at savel specialforbund
som DGl og DIF understatter fokus pa trivsel i idraets-
livet ved i hgjere grad at integrere trivselstematikken
i deres traener- og instrukterkurser.

CUR's undersggelse (2015) finder, at stgrstedelen af
idraetsforeningerne involveret i undersggelsen ikke
har formuleret en trivsels- og mobbepolitik. Knap en
tredjedel af idraetsforeningerne har gjort det, cirka

10 procent er i gang, mens cirka 20 procent overvejer
det. CUR's undersggelse peger desuden p4, at klub-
berne med en trivselspolitik i stgrst grad fokuserer
pa faellesskab og sammenhold, mens de foreninger,
som har udviklet konkrete redskaber til at tackle dril-
leri og mobning, er begraenset til 5 procent.

De forskellige feellesskaber, som bgrn og unge feer-
des i, er ofte flettet taet sammen. Det betyder ogsa,
at mobning i skolen kan fglge med til en fritidsaktivi-
tet, hvis der f.eks. er flere bgrn/unge fra en klasse
med mobning, som ogsa gar til samme fritidsaktivi-
tet. Omvendt kan idraets- og foreningslivet ogsa veere
et frirum og rum for deltagelse i positive faellesska-
ber for nogle bern og unge, som udsaettes for mob-
ning i skolen eller pa en ungdomsuddannelse.

| arbejdet med forebyggelse og bekeempelse af mob-
ning er det vigtigt at have opmaerksomhed p3, hvor-
dan bern og unges deltagelse i forskellige feellesska-
ber kan have bade positiv og negativ indflydelse pa
mobningen.

25 Quortrup, Lars m.fl. (2015): Udvikling af inklusion - i medet mellem forskere og praktikere.
26 Center for Ungdomsstudier: (2015): De bedste redskaber er mennesker, der er til stede.

27 Center for Ungdomsstudier (2013): Barneliv version 2.0.
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MOBNING -
BORN OG UNGES
PROBLEM, DE
VOKSNES ANSVAR

DE VOKSNE SKAL VAERE ROLLEMODELLER
OG HAR ANSVAR FOR BORN OG UNGES
TRIVSEL.

Mobning er bern og unges problem, men de voksnes
ansvar. Afsnittet her ser naermere pa voksnes ansvar
for at forebygge mobning ved selv at veere rollemo-
deller og saette fokus pa trivsel og venskaber. Det
behandler ogsa de voksnes ansvar for at gribe ind,
nar de bliver bekendt med drilleri, mobning og ensom-
hed blandt bern og unge. Voksne defineres som fag-
folk (peedagoger, paedagogisk personale, leerere,
undervisere og ledere) og foreaeldre.

FAGFOLK

Forskningen peger som naevnt pa, at mobning er et
gruppefaenomen og ikke kan forebygges eller stop-
pes ved udelukkende at fokusere pa enkeltindivider.
Udfordringen er, at den viden endnu ikke er domine-
rende hos fagfolk sdvel som hos foraeldre og elever.
Erfaringen er, at mange fagfolk er fastlaste i en made
at forsta mobning pa, som udfordrer arbejdet med
at forebygge og bekeempe mobning. Helle Raball
Hansen?® peger i sin bog "Parentesmetoden - taenke-
strategier mod mobning” (2016) p3, at fagfolk ofte
har en raekke "selvfglgelighedsbetragtninger”, som
ved naermere studier ikke altid holder. Selvfalgelig-
hedsbetragtninger kan have stor betydning for de
bgrn og unge, som befinder sig i et utrygt faellesskab
med mobning. Det kan f.eks. vaere, nar en voksen
taenker eller indikerer, at et barn eller en ung selv
pakalder sig mobbende adfeerd med sine handlinger,
og derfor ikke tager initiativ til at stoppe mobningen.
Parentesmetoden retter fagfolks blik vaek fra indivi-
det og placeringen af skyld og hen til de feellesska-
ber, hvor mobningen forekommer. Parentesen skal
saledes ses som en taenkt bevaegelse, hvor fagfolk
saetter parentes om enkeltindivider (f.eks. elever,
som rammes af mobning, eller elever, som deltager i
mobning af andre) og i stedet retter blikket mod hele
det sociale feellesskab, som bgrnene/de unge agerer
ud fra.

Det er ikke kun fagfolks handtering af mobning, som
har indflydelse pa samvaeret mellem bgrn og unge -
ogsa fagfolks betydning som rollemodeller har stor

indflydelse pa kulturdannelsen. Der ses dog en ten-

dens til, at fagfolk nedprioriterer dette aspekt af triv-
selsarbejdet. Interne faglige dreftelser handler sale-
des ofte om, "hvordan vi som voksne forholder os til

bgrnene,” og ikke om "hvordan vi som voksne forhol-
der os til hinanden.” Trivsel blandt de voksne er dog
en vigtig del af at skabe en mobbe-fri kultur, der
omfatter bade bgrn, unge og voksne. Det er derfor
afggrende, at fagfolk ogsa har fokus pa personale-
gruppen og dennes indbyrdes adfeerd. En tilskuer-
og medlgberkultur, hvor man ikke siger fra og blan-
der sig, kan ogsa eksistere blandt voksne. Hvis der
er etableret en god og inkluderende omgangstone
blandt kollegaer, smitter den af pd omgangstonen
mellem fagfolk og barn/unge og derfor ogsa pa, hvor-
dan bgrnene/de unge taler og agerer i forhold til
hinanden.

Der ses derudover en tendens til, at fagfolks blik pa
sig selv som rollemodeller i forhold til trivsel nedto-
nes, jo &ldre malgruppen bliver. P4 ungdomsuddan-
nelserne opleves det, at lsererne betragter sig selv
som undervisere med en dyb forankring i deres fag.
De interesserer sig for de unges trivsel, men fgler
ikke et direkte ansvar for at sikre, at de unge trives
pa samme made, som de f.eks. fgler et ansvar for
de unges faglighed. Det peger p3, at der er en udfor-
dring i at samtaenke trivselsindsatsen med den fag-
lige undervisning pad ungdomsuddannelserne?®,

FAGFOLK OG DIGITALE MEDIER

| forstaelsen af mobning i relation til de digitale
medier hersker der blandt fagfolk en udpreeget
oplevelse af at vaere pa bagkant i forhold til bgrn og
unges brug af sociale medier. Fagfolk finder det ofte
vanskeligt at agere og intervenere overfor digital
mobning.

Mange sager med deling af seksuelle billeder og
videoer pa ungdomsuddannelserne peger endvidere
pa, at der hersker en usikkerhed hos fagfolk om,
hvordan man handterer digital mobning. Digital
mobning foregar ofte uden for skolen. Det betyder,
at der er en grazone for, hvornar og hvordan fagfolk
- ledere eller lzerere - skal gribe ind. Det er vigtigt, at
der skabes tydelighed om, at mobbende adfeerd, der
influerer elevernes skolegang, ikke tolereres - uaf-
haengigt af, om det sker pa eller uden for skolen.

28 Helle Rabell Hansen er en del af forskerteamet bag eXbus - exploring bullying in Schools.
29 Netwerk: Projekt af Ventilen og Mary Fonden, som handler om at forebygge og afhjeelpe ensomhed ved at stette elever pa ungdomsuddannelser til at skabe

steerke feellesskaber og en inkluderende klassekultur.
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I nogle tilfaelde kommer mobning til udtryk gennem
manglende interesse og opmaerksomhed, f.eks. via
ikke-likes, hvilket kan forstaerke falelsen af ensomhed
blandt barn og unge. Disse ikke-handlinger er van-
skelige for fagfolk at agere pa, og derfor ber der forst
og fremmest arbejdes med at opbygge en positiv og
inkluderende fzellesskabskultur, hvor bgrn og unge
understgttes i at tage ansvar for egen og andres
trivsel.

Et vigtigt fokuspunkt er at opbygge bernenes digitale
handteringskompetence og undervise i digital dan-
nelse/god netetik, da begge dele har indflydelse pa
den made, som baern og unge interagerer med hin-
anden. Den norske forsker Elisabeth Starksrud peger
pa, at peer-to-peer-metoden, hvor aldre elever stgttes i
at undervise yngre elever, er effektfuld i forhold til at
opbygge barnenes digitale handteringskompetence.

LEDELSEN | DAGTILBUD, GRUNDSKOLER OG PA
UNGDOMSUDDANNELSER

Det er erfaringen, at gennemslagskraften og virknin-
gen af en trivselsindsats afthaenger af implemente-
ringsgraden. Det fremgar af flere evalueringer®, at
ledelsesopbakning er afgerende for at opna en institu-
tionskultur, der ikke domineres af udstedelsesmeka-
nismer. Derfor er det afggrende, at ledelsen sender
et klart signal til bade fagfolk, bern/unge og foraeldre
om, at trivsel og faellesskabet bliver taget alvorligt, og
at alle har et ansvar for, at institutionen er et trygt
og rart sted at veere. Det betyder ogsa, at ledelsen
lobende ma prioritere trivselsarbejdet blandt perso-
nalegruppen.

Det opleves derudover, at hvis trivselsindsatser er
smalt forankrede hos en enkelt medarbejder - en
ildsjeel - medfarer det ofte en hgj grad af sérbarhed
i forhold til at sikre et kontinuerligt trivselsarbejde.
F.eks. ses det, at trivselsinitiativer gar i sta, hvis den
ildsjeel, der har vaeret drivkraften bag, stopper i insti-
tutionen. Der ligger derfor en stor opgave i at sikre
ejerskab blandt alle fagfolk i dagtilbud, grundskoler
og pa ungdomsuddannelser.

30 Evalueringer af Netwerk og Fri for Mobberi, som er et antimobbe-program til barnehave og indskoling af Mary Fonden og Red Barnet.

FORZELDRE

Mange forzeldre bekymrer sig om mobning, allerede
fra bgrnene er helt sméa - de er bange for, at deres
eget barn bliver holdt udenfor.

Nina Heins forskning (eXbus) viser, at foraeldregrup-
pen kan have stor betydning for in- og eksklusion pa
grundskoler. Forzeldre kan, selvom de ikke er direkte
til stede i dagtilbuddet/pa grundskolen, vaere med til
at praege stemningen og kulturen. Det kan f.eks.
vaere hjemme, nar de taler med deres barn om de
andre bgrn og voksne i dagtilbuddet/pa grundsko-
len. Set i et forebyggende perspektiv er det derfor
vigtigt, at forzeldre tager et medansvar og engagerer
sig i hele bgrnegruppen og tillige motiverer deres
barn til at interessere sig for alle de andre begrn. For-
2ldre er vigtige rollemodeller, som bgrnene i hgj
grad identificerer sig med, iagttager og leerer af. Der-
for er positive foreeldreattituder veerd at gore en ind-
sats for.

I lighed med fagfolk er det erfaringen, at foraeldre-
nes rolle nedtones eller helt mister sin betydning,

jo aeldre malgruppen bliver. Derfor ligger den reelle
forebyggelsesopgave ofte hos de unge selv. Det er
nemlig i gruppen af jeevnaldrende, at det virkelig
betyder noget at fele sig set for en ung, der mistrives.

Det er dog afgerende, at forzeldre har fokus pa deres
betydning i forhold til at bidrage til at skabe inklude-
rende berne- og ungefaellesskaber, ogsa nar de unge
gar i grundskolens ldste klasser og pa ungdomsud-
dannelserne. Nar foraeldre er optagede af, at alle
barn eller unge trives, vil det som naevnt have afsmit-
tende effekt pa bgrnene og de unge.

Deling af personlige og private billeder med videre
er en blivende del af barn og unges hverdag. Men
mange barn feler, at deres forzeldre ikke interesserer
sig for, hvad de laver pa nettet, og de faler sig ladt
alene med deres oplevelser®'. Bgrn og unge har i

dag ofte bedre tekniske faerdigheder i forhold til at
anvende ny teknologi og bega sig pa nettet, end
mange voksne. Men tekniske faerdigheder ma ikke
forveksles med etisk digital dannelse og kritisk vur-
dering i forhold til, hvordan man begar sig pa nettet.
Det er derfor vigtigt, at foraeldre tager deres barns liv
pa nettet alvorligt, og at de taler med deres bgrn om,
hvad de oplever pa nettet pa samme niveau, som de
taler med dem om, hvordan de begar sig i andre
sammenhange.

31 Borneradet (2014): Ubehagelige oplevelser er en del af mange barns liv pa nettet.
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SAMSPIL MELLEM FAGFOLK OG FORAELDRE
Erfaringer i arbejdet med at forebygge mobning
viser, at samarbejdet mellem fagfolk og forzeldre er

vigtigt for at opbygge et tolerant faellesskab, hvor der EN M‘)bbe_fkl kuITuR (] ER

er plads til alle bern/unge. Fagfolk kan opleve, at for-

aldre gerne vil involvere sig, men udfordringen er
ofte at fa velviljen transformeret til handling. Forael-
dre kan ogsa veeret bekymrede for at vaere til besvaer
og tage for meget af fagfolkenes tid. Som ledelse og
fagfolk er det derfor vigtigt, at der udarbejdes en feel-
les strategi for, hvordan man handterer problemstil-

linger og konflikter, sa foraeldrenes gode intentioner
imgdekommes,

Der er desuden en udfordring i fagfolks ofte mang-
lende opmarksomhed pa sig selv som rollemodeller, —

da den kan smitte af pa tilgangen til foreeldresamar-
bejdet. Derfor bliver forzeldre ofte informeret om
trivselsarbejdet, men ikke direkte involveret. Derfor
kan fagfolk med fordel ga i dialog med foraeldre om,
hvordan de kan vaere gode rollemodeller for deres
bern. Pa den made stottes foraeldrene i at veere
opmarksomme pa, hvordan de som forzeldre mgder

og taler med og om de andre bgrn/unge. Foreeldre-
nes gode intentioner imgdekommes, men det er fag-
folkene, der rammeszetter, hvordan foraeldrene kan
bakke op om trivselsarbejde i dagtilbuddet, grund-
skolen og pa ungdomsuddannelsen.

32 P3 folkeskoleomradet er det lovpligtigt, at skolerne har et veerdiregelseet, som udarbejdes af skolebestyrelsen, og som blandt andet skal indeholde en

antimobbestrategi.



BORNS OG UNGES
RETTIGHEDER

- NAR MOBNING
HAR RAMT

BORN OG UNGE HAR KRAV PA
BESKYTTELSE MOD DARLIGT PSYKISK
UNDERVISNINGSMILIO OG RET TILEN
SKOLEGANG UDEN MOBNING.

KRAV OM ET GODT UNDERVISNINGSMILIO

Born og unge har krav pa beskyttelse mod darligt
psykisk undervisningsmiljg og ret til en skolegang
uden mobning. Dette er anfert i Barnekonventionen
(art. 19), hvor det fremgar, at barn skal beskyttes
mod vold og overgreb, herunder ogsa psykisk vold.
Derudover stér der i Undervisningsmiljgloven
(2001, 81), at:

"Elever, studerende og andre deltagere i offentlig og privat
undervisning har ret til et godt undervisningsmilje, séledes
at undervisningen kan foregé sikkerheds- og sundheds-
meessigt fuldt forsvarligt. Undervisningsmiljoet pd skoler
o0g uddannelsesinstitutioner (uddannelsessteder) skal
fremme deltagernes muligheder for uadvikling og lcering og
omfatter derfor ogsé uddannelsesstedets psykiske og ceste-
tiske milja.”

Det fremgar endvidere af Undervisningsmiljgloven,
at uddannelsessteder mindst hvert tredje ar skal lave
og offentliggere en undervisningsmiljgvurdering, der
ser pa bade det fysiske, psykiske og aestetiske under-
visningsmiljg. Undervisningsmiljgvurderingen skal
beskrive uddannelsesstedets undervisningsmilje og
eventuelle udfordringer.

Den myndighed, bestyrelse eller person, der har
ansvaret for uddannelsesstedet, har ogsa ansvaret
for, at kravene i Undervisningsmiljgloven overholdes.
Hvis der er problemer med undervisningsmiljget
f.eks. i form af mobning, skal ansvarshavende udar-
bejde en handlingsplan for, hvordan de lgses. Derfor
er det ogsa skolens ledelse, man som barn/ung kan
s@ge hjaelp hos og klage til, hvis der ikke er gjort nok
for at stoppe mobningen.

KRAV OM ET GODT BORNEMILJO | DAGTILBUD
Bern i dagtilbud har (jf. Dagtilbudsloven) krav pa et
fysisk, psykisk og aestetisk bgrnemiljg, som fremmer
deres trivsel, sundhed, udvikling og leering. Gennem
Dagtilbudsloven er dagtilbuddene forpligtede til at
beskrive, hvordan arbejdet med et godt bernemiljo
bliver en integreret del af det paedagogiske arbejde i
det enkelte dagtilbud. Beskrivelsen skal fremga af
den paedagogiske leereplan, som alle dagtilbud er
forpligtede til at udarbejde for bern i aldersgruppen
0-2 ar og bern i aldersgruppen fra 3 ar til barnets
skolestart. Barnemiljget skal samtidig vurderes i et
bgrneperspektiv, og barns oplevelser af barnemiljget

skal inddrages under hensyntagen til bernenes alder
og modenhed. Det er op til hvert enkelt dagtilbud,
hvordan de vil arbejde med bgrneperspektivet.
DCUM tilbyder veerktgjet "Bgrnemiljgtermometeret”,
som i 2015 blev brugt af 748 dagtilbud.

Lederen af det enkelte dagtilbud er ansvarlig for, at
arbejdet med bernemiljget er integreret i det paeda-
gogiske arbejde via den paedagogiske leereplan. Der-
udover er dagtilbuddene gennem den paedagogiske
lereplan blandt andet forpligtede til at arbejde med
udviklingen af barnenes personlige og sociale kom-
petencer. Dette kan f.eks. veere evnen til at kunne
indgd positivt med andre mennesker i venskaber,
grupper og kulturer i forskellige situationer og at
forsta samspillet og handtere de konflikter, der kan
opsta med andre - bade bern og voksne. Den paeda-
gogiske laereplan evalueres mindst hvert andet ar.

Dagtilbuddene var frem til juli 2010 forpligtede til at
udarbejde en skriftlig bernemiljgvurdering med kort-
leegning, beskrivelse, handlingsplan og opfalgning,
samt forpligtede til at revidere bgrnemiljgvurderin-
gen minimum hvert tredje ar. Med ophavelsen af
pligten til at udarbejde en skriftlig bgrnemiljgvurde-
ring blev dagtilbuddene, som det ogsa er tilfeeldet i
dag, forpligtede til at arbejde med bgrnemiljget som
en integreret del af det paedagogiske arbejde via den
paedagogiske laereplan.

| forhold til mobning er seerligt det psykiske bar-
nemiljo relevant. Der er ikke fastsat regler om, at
dagtilbuddene konkret er forpligtede til at arbejde
med mobning. Men af Vejledning om dagtilbud
(2015) fremgar det, at arbejdet med at sikre et godt
psykisk bernemiljg blandt andet kan omhandle sam-
spillet mellem bgrn og voksne, om samspillet er ken-
detegnet ved gensidig respekt og tolerance, bgrne-
nes indbyrdes samspil, herunder om bgrnene i deres
sprog og handlinger indbyrdes respekterer hinan-
den, om der blandt begrn og personale er plads til og
accept af menneskers forskelligheder, om der finder
mobning sted blandt barnene med videre.

Endelig er det fastlagt i Dagtilbudsloven, at dagtilbud

kan sgge radgivning vedrerende begrnemilje hos
DCUM (jf. Undervisningsmiljgloven).
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Veerdiregelsaet og antimobbestrategi i folkeskolen
Det har siden 2009 veeret lovpligtigt for folkeskoler at
have et vaerdiregelsaet, der blandt andet skal inde-
holde en antimobbestrategi. Strategien skal give ret-
ningslinjer for god adfzaerd og respektfulde relationer
bade mellem eleverne indbyrdes og mellem elever
og leerere.

Skolelederen skal, nar skolearet begynder, oplyse
eleverne og foraeldrene om ordensreglerne og vaer-
diregelsaettet. Det er skolebestyrelsen pa den enkelte
skole, der sammen med skolelederen fastsaetter sko-
lens veerdiregelseet. Skolebestyrelsen kan med fordel
hente input til veerdiregelszettet fra forzeldrene, elev-
radet, lererne og paedagogerne.

En undersggelse af, hvor mange folkeskoler der har
en antimobbestrategi, strategiernes kvalitet og
implementeringsgrad, viser, at 36 procent af de
adspurgte skoler ikke har de lovpligtige antimobbe-
strategier, og at yderligere 6 procent af skolebesty-
relsesformaendene ikke ved, om deres skole har en
antimobbestrategi®,

Foranstaltninger pa folkeskoleomradet

Mobning er et gruppefaenomen, og derfor ma brug
af foranstaltninger overfor enkelte elever anvendes
med det for gje, s& der taenkes i helhedsorienterede
indsatser for at vende et utrygt miljg og stoppe mob-
ning. Bruges foranstaltninger mod enkelte elever
alene - uden tanke for hele faellesskabet - risikerer
foranstaltningerne at bidrage til gget udstedelse og
marginalisering af de bern/unge, som i forvejen er
udsat for mobning. Nedenfor beskrives mulige for-
anstaltninger pa folkeskoleomradet.

Hvis en elev ikke overholder skolens ordensregler,
veerdiregelsaet eller almindelige normer for god
opfersel, har skolens leder i dag mulighed for at
iveerkseette foranstaltninger. Dette kan f.eks. vaere
eftersidning i op til en time, udelukkelse fra undervis-
ningen i op til en uge, overflytning til en parallel-
klasse pa samme afdeling ved samme skole eller
overflytning til en klasse pa tilsvarende klassetrin pa
en anden afdeling ved samme skole eller pa en
anden skole i kommunen.

33 Oxford Research for Red Barnet (2015): Kortlaegning af antimobbestrategier.
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Det er nermere reguleret i "Bekendtggrelsen om
fremme af god orden i folkeskolen og foranstaltnin-
ger overfor elever", i hvilket omfang sanktionerne
kan benyttes. Der er knyttet visse begraensninger til
sanktionerne. F.eks. ma eftersidning ikke vaere til hin-
der for eller medfere vaesentlige forsinkelser af en
elevs hjemtransport, og elevens foraeldre skal forud-
gaende oplyses om eftersidning.

Skolelederen kan bade sanktionere i forhold til
adfeerd, der er udvist i skoletiden, i skolefritidsord-
ningen og i forhold til adfaerd, der er udvist uden for
skoletiden, hvis adfeerden har haft direkte indflydelse
pa god orden i skolen. Skolelederen kan ogsa tilbage-
holde private genstande i tilfaelde, hvor en elev over-
treeder skolens ordensregler for, hvornar man ma
medbringe og anvende genstande i skoletiden.

Beslutningen om eventuel ivaerksaettelse af en sank-
tion skal sta i rimeligt forhold til elevens forseelse og
skal blandt andet vurderes i forhold til forseelsens
grovhed, elevens alder, eventuelle forudgaende
samtaler, pataler og advarsler, samt om forseelsen
er begdet forsaetligt eller uagtsomt.

Trivselsmalinger

Ud over at kravene i Undervisningsmiljgloven er det
med folkeskolereformen og erhvervsuddannelses-
reformen blevet obligatorisk, at trivslen blandt
eleverne males én gang arligt.

For folkeskolerne skal resultatet af trivselsmalingen
fremga af den enkelte skoles kvalitetsrapport, som
indgar i kommunernes tilsyn. Det anbefales desuden,
at skoler med darlig trivsel laver en handleplan.

Pa erhvervsuddannelserne skal trivselsmalingerne
indga i erhvervsskolernes handlingsplaner for gget
gennemfgrelse. Her skal erhvervsskolerne redeggre
for skolens resultater, satte nye mal for samt
beskrive de indsatser, som skolen gennemfarer for
at @ge elevernes trivsel. Resultaterne af trivsels-
malingerne indgar i det statslige kvalitetstilsyn med
erhvervsuddannelserne.

P& de gymnasiale uddannelser skal institutionerne
ligeledes gennemfare selvevalueringer og udarbejde
handlingsplaner for opfalgning. Sterstedelen af alle
gymnasier gennemfgrer i den sammenhaeng elev-
tilfredshedsmalinger. | den politiske aftale om en
reform af gymnasiet er det besluttet, at der indfgres
retningsgivende mal for skolernes kvalitetsarbejde.
Et af de retningsgivende mal omhandler elevernes
trivsel. | forleengelse af de nuvaerende trivselsunder-
sggelser, der gennemfegres i henhold til Undervis-
ningsmiljgloven, skal skolerne igangsaette indsatser
med det mal at opna en bedre elevtrivsel i de gym-
nasiale uddannelser. Mal vedrarende elevernes triv-
sel indebeerer indfgrelse af arlige trivselsmalinger.

Resultaterne fra trivselsmalingerne indgar ogsa i
Ministeriet for Barn, Undervisning og Ligestillings
arlige statusredeggrelser for folkeskolens udvikling
og erhvervsuddannelsesreformen. En lignende sta-
tusredeggrelse, der indeholder trivsel, vil formentlig
ligeledes blive en del af gymnasiereformen.

Barnet og den unge star ofte alene

Bern og unge, der oplever mobning, star ofte i en
meget sarbar situation. Det kan vaere sveert at sege
hjeelp hos de voksne, idet de, der er udsat, ofte faler
skam forbundet med deres ekskluderede position.
Mange bgrn og unge frygter desuden, at mobningen
bliver veerre. | de situationer, hvor barnet eller den
unge seger hjaelp hos voksne, men bliver afvist eller
ikke taget alvorligt, eller hvor der pa anden vis ikke
bliver taget hand om problemet, er barnet eller den
unge dobbelt udsat. Derfor er det vigtigt, at fagfolk
pa skolen/uddannelsesstedet star klar til at tage
imod beretninger om mistrivsel og mobning, og at
de tager bgrnenes/de unges ord alvorligt og tager
affeere. Det er ligeledes vigtigt, at barnet eller den

unge har et sted uden for skolen/uddannelsesinstitu-

tionen, hvor vedkommende kan sgge hjzlp, og hvor
dets problemer bliver taget alvorligt.

34 Borns Vilkar, Berneradet og Red Barnet.

Flere organisationer3 papeger, at i de situationer,
hvor et barn oplever, at det bliver udsat for mobning,
men hvor skolen afviser, at der er mobning og/eller
lader sta til, er der i dag ikke et reelt tilbud at henvise
barnet eller den unge til, nar det kommer til at fa
hjeelp til at fa last problemet.

1 2012 blev der hos Folketingets Ombudsmand
oprettet et bgrnekontor, der tager sig af klagesager
fra bgrn og unge. Barnekontoret holder blandt andet
gje med, at forvaltningen overholder FN's Bgrnekon-
vention og andre internationale forpligtelser til at
sikre barns rettigheder.

Bornekontoret arbejder inden for rammerne af lov
om Folketingets Ombudsmand. Det betyder, at bar-
nekontoret ikke kan tage stilling til, hvad der er den
rigtige faglige indsats, hvis et barn oplever mobning.
Bagrnekontoret har kun mulighed for at forholde sig
til, hvorvidt lovgivningens formelle regler om f.eks.
undervisningsmiljgloven og veerdiregelsaettet bliver
overholdt®.

Flere organisationer pointerer, at barnet eller den
unge ofte skifter skole som udvej fra mobningen.
Vestegnsundersggelsen udarbejdet i forbindelse
med forskningsprojektet eXbus peger pa, at det for
nogle bgrn kan veere en lgsning at skifte klasse, da
mobningen ikke handler om individet, men om fael-
lesskabet. Det fjerner dog ikke problemet i den
klasse, hvor mobningen udspiller sig, da mobningen
typisk blot vil flytte sig og ga ud over en anden eller
flere andre elever®.

£~
J

35 Folketingets Ombudsmand (2015): Notat: Vigtigt at fa taget debatten om Bgrneombud.

36 Borns Vilkar, Berneradet og Red Barnet.







ERFARINGER
FRA SVERIGE
OG NORGE

ERFARINGER MED, HVORDAN MOBNING
HANDTERES | VORES NABOLANDE
NORGE OG SVERIGE, KAN GIVE ET

MERE NUANCERET SYN PA, HYORDAN

VI FOREBYGGER OG BEKAMPER
MOBNING | DANMARK.

ERFARINGER FRA NORGE

Erfaringer med, hvordan mobning handteres i vores
nabolande Norge og Sverige, kan give et mere nuan-
ceret syn pa, hvordan vi forebygger og bekaemper
mobning i Danmark.

I Norge blev der i 2002 sendret i Opplaeringslovens (8
9a), séledes at elevers individuelle ret til et godt psy-
kisk undervisningsmiljg er lovbestemt med en praeci-
sering af skolernes ansvar for at arbejde aktivt og
systematisk med at skabe et godt psykisk undervis-
ningsmiljg og at forebygge mobning. | lovgivningen
leegges der vaegt pa, at skolerne inkluderer elevper-
spektivet. Ifglge Opplaeringsloven er det altsa elever-
nes subjektive oplevelse, som skal ligge til grund for
en vurdering af, om deres ret til et godt undervis-
ningsmilje er opfyldt.

Desuden blev der i 2004 tilfgjet et afsnit i "Lov om
grunnskolen og den vidaregdende opplaeringa", hvor
ansatte pa skolerne bliver forpligtigede til at gribe
ind og melde det til skoleledelsen, hvis de far mis-
tanke om - eller finder ud af - at elever bliver udsat
for mobning, kraenkelser etc. Foraldre har ogsa pligt
til at gribe ind mod mobning.

Det fremgar af den norske lovgivning, at personer,
der forseetligt eller uagtsomt bryder reglerne
omhandlende det psykosociale skolemiljg, kan straf-
fes med bader og/eller faengsel i op til tre maneder.

Norsk institutt for forskning om oppvekst, velferd

og aldring (NOVA) har udarbejdet en evaluering af
skolernes arbejde mod mobning og kraenkende
adfaerd?. Evalueringen peger p3, at mange norske
skoler - ligesom danske - er udfordrede af et indi-
vidorienteret mobbesyn, hvor mobning ses som
systematiske handlinger med en skaev magtbalance
mellem ét offer og én eller flere mobbere. Evaluerin-
gen viser, at der pa disse norske skoler ofte er et mal
om nul-tolerance overfor mobning eller om at skabe
robuste elever. Evalueringen konkluderer blandt
andet, at skolerne bgr sendre deres fokus fra nul-
tolerance til fokus pa, hvilke faktorer der er haem-
mende i forhold til at skabe et godt undervisnings-
milje og at arbejde med disse.

ERFARINGER FRA SVERIGE

| Sverige findes der to love, der skal beskytte bgrn
mod kraenkelser, diskrimination og chikane, herun-
der mobning; Skollagen (kap. 6) og Diskrimineringsla-
gen. Lovgivningerne tilsiger blandt andet, at kommu-
nerne og skolerne har pligt til at forebygge mobning
og handle, hvis de far kendskab til mobning. Lovgiv-
ningen foreskriver ogsa, at der skal laves en plan for
forebyggelse af mobning (kraenkelser) arligt, og at
skolepersonalet har pligt til at informere skolelederen,
hvis de far kendskab til mobning. Ligeledes har skole-
lederen pligt til at informere kommunen, hvis der
finder mobning sted pa skolen. Hvis skolerne og
kommunerne ikke efterkommer deres pligter, kan

de retsforfolges.

Born, der bliver udsat for mobning, har i Sverige
blandt andet mulighed for at henvende sig til det
svenske bgrne- og elevombud (BEO), som hegrer
under den statslige Skolinspektionen®. BEO hjaelper
svenske barn og unge med at fere erstatningssager.

| 2015 modtog Skolinspektionen og BEO 4035 anmel-
delser. Den hyppigste anmeldelsesarsag var kraen-
kende behandling (38 procent). 73 procent af anmel-
delserne bergrte grundskolen. Det skal bemaerkes, at
BEO ogsa modtager anmeldelser fra andre skolefor-
mer. | 2/3 af tilfaeldene har BEO rejst kritik af skolen°.

37 Eriksen, Ingunn Marie & Lyng, Selma Therese (2015): Skolers arbeid med elevenes psykososiale miljg

38 Link til Barn- og Elevombudets hjemmeside: http://beo.skolinspektionen.se/

39 http://www.skolinspektionen.se/sv/Statistik/Statistik-om-anmalningar/anmalningar-och-beslut-2015/.
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SkoleR deR IYkkes Med
aT Redu(ere MobNiNg,
£R keNdeTeanet ved
blaNdT aNdeT a1 VaeRe
SYSTeMmartiske i deres
iNdSaTSeR 09 have
TYdelige aNnSvars- 09
RolleFORdEliNGER

En rapport fra det svenske Skolverket (2011)*, der
systematisk gennemgar og evaluerer effekterne af
en raekke indsatser mod mobning, konkluderer
blandt andet, at effektivt antimobbearbejde kraever
aktivt engagerede aktgrer og forskellige former for
ressourcer, sasom kompetent personale, organisa-
torisk stabilitet og en personalegruppe, der arbejder
i samme retning. Rapporten peger ogsa pa, at de
skoler, der lykkes med at reducere mobning, er kende-
tegnet ved blandt andet at vaere systematiske i deres
indsatser og metoder og at have tydelige ansvars- og
rollefordelinger.

40 Skolverket (2011): Evaluering av metoder mot mobbning Skolverket 2011 Stockholm.
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ANBEFALINGERTIL
FOREBYGGELSE
OG BEKAEMPELSE
AF MOBNING

ANBEFALINGERNE HENVENDER SIG TIL

STAT, KOMMUNALFORVALTNINGER,
ORGANISATIONER, DAGTILBUD,
GRUNDSKOLER OG UNGDOMSUDDANNELSER.

Arbejdet med forebyggelse og bekeempelse af mob-
ning pa 0-18-arsomradet skal tage afszet i en feelles-
skabsorienteret tilgang til mobning, som skal teenkes
ind i eksisterende indsatser med trivsel og inklusion.
Tilgangen til - og et faelles sprog om mobning - skal
integreres i praksis hos bern, unge, forzeldre, fagfolk,
ledere, forvaltninger, stat og organisationer, sa alle
har én fzelles indgangsvinkel til forebyggelse og
bekaempelse af mobning. Det er dog ikke nok med
én feelles indgangsvinkel til forebyggelse og bekaem-
pelse af mobning. Indsatserne skal ogsa spille sam-
men og afstemmes niveauerne i mellem, f.eks. i
overgangen fra dagtilbud til grundskole og fra grund-
skole til ungdomsuddannelserne, sa der sikres en
sammenhangende indsats.

| neeste afsnit preesenteres anbefalinger til forebyg-
gelse og bekaempelse af mobning henvendt til stat,
kommunalforvaltninger og organisationer samt til
dagtilbud, grundskole og ungdomsuddannelser.

Anbefalingerne henvendt til kommunalforvaltninger,
organisationer og stat skal betragtes som anbefalin-
ger til, hvilke greb der kan tages pa et overordnet
plan for at forebygge og bekaempe mobning samt for
at skabe de bedst mulige rammer for at understotte
institutionernes arbejde.

Anbefalingerne henvendt til institutioner skal betrag-
tes som opmarksomhedspunkter til praksis - fore-
byggende og intervenerende. P& hjemmesiden
alleforenmodmobning.dk findes der vejledning og
materiale, som kan anvendes til at fglge op pa anbe-
falingerne og forebygge og bekeempe mobning. Der
findes ogsa malgruppehenvendte pixieudgaver af
anbefalingerne til dagtilbud, grundskole og ung-
domsuddannelserne pa hjemmesiden.




STAT, KOMMUNALFORVALTNINGER
OG ORGANISATIONER

i Det anbefales, at det ggres obligatorisk for folke- 1 Det anbefales, at Ministeriet for Bgrn, Undervis-

STAT Antimobbestrategier
i Det anbefales, at der stilles stgrre lovgivnings-

skoler forebyggende at tage trivsel op, herunder

Det anbefales, at barn og unges sikres mod mob-
ning gennem tydeligere lovgivning, som f.eks.
palaegger grundskoler, uddannelsesinstitutioner
(herefter samlet omtalt som institutioner) og kom-
munalforvaltninger at arbejde mere malrettet med
at forebygge mobning og handle malrettet, hvis
mobning alligevel forekommer.
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maessige krav til kvaliteten af folkeskolernes anti-
mobbestrategier og til kendskabet og ejerskabet
til dem pa folkeskolerne.

Det anbefales, at der for ungdomsuddannelsesin-
stitutioner indfgres et lovkrav om veerdiregelsaet
og antimobbestrategier i lighed med pa folkeskole-
omradet - eventuelt som en del af ungdomsud-
dannelsernes ordensregler og med inddragelse
af elevrad.

Det anbefales, at digital mobning naevnes ekspli-
cit i antimobbestrategierne.

Det anbefales, at afdekning af problemer med
mobning kommer til at indga i de nationale triv-
selsmalinger for erhvervsuddannelserne. Det
anbefales, at lovgivninger suppleres af et radgi-
vende, vejledende og tilsynsferende organ (se
forslag nedenfor), og at der i tilfaelde, hvor insti-
tutioner og kommunalforvaltninger lader sta til i
forhold til mobning, indferes handlemuligheder
f.eks. i form af pabud til institutionen om at saette
ind og om at modtage stette og hjeelp til anti-
mobbearbejdet.

Det anbefales, at det gores til et lovkrav, at skoler
og ungdomsuddannelser skal dokumentere, hvor-
dan de arbejder med deres antimobbestrategi.

Det anbefales, at institutioner far den ngdvendige
radgivning til arbejdet med antimobbestrategier,
opfelgning pa trivselsmalingerne og vejledning i
forebyggelse, interventioner og hjzelp til bern/
unge, der er ramt af mobning - f.eks. gennem
ministeriets laeringskonsulenter.

eventuelle problemer med mobning, som del af
skole-hjem-samarbejdet, f.eks. pa foraeldremaeder
med udgangspunkt i antimobbestrategien.

Oprettelse af et tilsyns-, vejlednings- og klageor-

gan mod mobning

¥ Det anbefales, at der oprettes et organ med eks-
pertise i antimobning, som kan radgive institutio-
ner, barn, unge og foraeldre og eventuelt give
pabud, hvis kommunalforvaltningen og institutio-
nerne ikke falger op pa darlig trivsel og mobning.

1 Det anbefales, at bern, unge og forzeldre far
mulighed for at klage til organet, hvis institutio-

ning og Ligestilling gar i dialog med Uddannelses-
og Forskningsministeriet om, hvordan laerere,
paedagogisk personale og undervisere pa ung-
domsuddannelserne kan efteruddannes i det
feellesskabsorienterede mobbesyn.

Det anbefales, at Ministeriet for Barn, Undervis-
ning og Ligestilling gar i dialog med Uddannelses-
og Forskningsministeriet om, hvordan stude-
rende pa lerer- og padagoguddannelserne,
leerere og paedagogisk personale samt undervi-
sere pa ungdomsuddannelserne kan kleedes pa
til at forebygge og handtere problemstillinger
relateret til digital mobning.

nen og kommunalforvaltningen ikke tager de
ngdvendige tiltag for at stoppe mobning.

Forebyggelse og bekaeempelse af deling af kraen-
kende billeder med videre
1 Det anbefales, at der settes fokus pa problem-

¥ Det anbefales, at organet eller en enhed under
organet i forbindelse med resultaterne fra triv-
selsmalingerne pa folkeskoleomradet og
erhvervsuddannelsesomradet radgiver udvalgte
institutioner til at yde en kvalificeret indsats for at
komme eventuel mobning til livs. P4 den made
kan kommuner og institutioner, hvor der er triv-
selsudfordringer, fa hjaelp til at systematisere
trivselsarbejdet og felge op pa trivselsmalin-
gerne.

1 Det anbefales, at organet pa baggrund af trivsels-
malingerne far mulighed for at komme med
pabud til den enkelte kommune og/eller institu-
tion om at rette op pa darlig trivsel og mobning.
Pa den made skaerpes institutionernes og kom-
munernes pligt til at fglge op pa resultaterne af
malingerne.

Kompetenceudvikling af fagpersoner

1 Det anbefales, at Ministeriet for Bgrn, Undervis-
ning og Ligestilling gar i dialog med Uddannelses-
og Forskningsministeriet om, hvordan studerende
pa lerer- og paedagoguddannelserne kan under-
vises i det faellesskabsorienterede mobbesyn og i
bekaempelse af mobning.

stillingen med deling af kraenkende billeder med
videre, herunder opmaerksomhed om eksiste-
rende muligheder, platforme og materialer.

Det anbefales, at der gives vejledning og radgiv-
ning til folkeskoler om digital mobning og kreen-
kende adfeerd.

Det anbefales, at der kommer styrket fokus pa
seksualitet, kan, krop, seksuel sundhed med
videre i de gymnasiale uddannelser.

Det anbefales, at bekendtgerelsen om studie-
og ordensregler pa de gymnasiale uddannelser
praeciseres, samt at der udarbejdes vejlednings-
materiale med henblik pa at tydeliggere skolens
muligheder for at skride ind over for blandt
andet elevers mobning pa nettet.

Det anbefales, at formidling af undervisningsmate-
riale om digital mobning, herunder deling af kraen-
kende billeder med videre, styrkes gennem sam-
arbejde mellem "Ministeriet for Bern,
Undervisning og Ligestilling" og organisationer.

Det anbefales, at der laves en oplysningskam-

pagne til foraeldre om digital mobning og deling
af kraenkende billeder med videre.
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KOM Mu NAL— At kommunalforvaltninger retter en saerlig
opmarksomhed pd begrn og unges trivsel i over-

FORVALTNINGER gange mellem dagtilbud og grundskole samt i
overgange mellem grundskole og ungdomsud-
dannelser. Samtidig skal de understatte et tveer-

Kommunalforvaltningernes opgave med forebyg- professionelt samarbejde i den forbindelse.
gelse og bekampelse af mobning skal ses som

opmarksomhedspunkter til kommunalforvaltnin- At kommunalforvaltninger retter en saerlig

gens generelle arbejde med barn og unges trivsel opmaerksomhed pd at understgtte institutioner-

og inkluderende feellesskaber.

Anbefalinger til kommunalforvaltninger

Til kommunalforvaltninger anbefales det:
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At opgaven med at klaede foraeldre og fagfolk pa
og at udbrede et falles sprog omkring trivsel og
mobning forankres kommunalt og ikke kun ligger
hos de enkelte institutioner.

At kommunalforvaltninger i opgaven med at for-
bedre bgrn og unges trivsel anleegger et strate-
gisk fokus med sammenhaengende indsatser og
principper herfor, herunder for brug af digitale
medier, sa de fremmer en helhedsorienteret ind-
sats for alle kommunens dagtilbud, grundskoler
og ungdomsuddannelser.

Det kan f.eks. vaere ved at nedsaette trivsels-
enheder, som har det overordnede ansvar for at
danne og uddanne kommunens bgrn, unge og
foreeldre til et inkluderende liv uden mobning
(bade off- og online) og at statte ledere, lerere og
paedagogisk personale i den opgave.

nes samarbejde med foraeldre omkring bern og
unges trivsel.

At kommunalforvaltninger saetter fokus pa fritids-
livet i arbejdet med at forbedre bgrn og unges
trivsel.

At trivselsenheder med fordel kan forankres i
PPR (Paedagogisk Psykologisk Radgivning), hvor
seerligt uddannede trivsels- og antimobbekonsu-
lenter kan spille en rolle i forhold til at udbrede
viden og redskaber til fagfolk i kommunen.

At kommunalforvaltningen med fordel kan etab-
lere et samarbejde med SSP (Skole-, Social- og
Politisamarbejde), hvor kommunalforvaltningen
f.eks. udarbejder planer for, hvordan samarbej-
det skal forlgbe, og for, hvordan de kommer ud
til de enkelte skoler og uddannelsesinstitutioner i
dette samarbejde. Fordelene ved et sddant sam-
arbejde kan vaere, at der i SSP-samarbejdet kan
traekkes pa mange relevante fagligheder fra
skole, sociale myndigheder og politi.
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ORGANISATIONER

Det anbefales, at organisationer, som allerede arbej-
der med forebyggelse og bekaempelse af mobning,
bruger aktionsplanens anbefalinger til udvikling af
veerktejer i deres arbejde fremover.

INSTITUTIONER

DAGTILBUD

Anbefalingerne til dagtilbud koncentrerer sig pri-
maert om det forebyggende arbejde med at opbygge
inkluderende lzerings- og begrnefaellesskaber, som
kan vaere med til at forebygge, at mobning opstar
senere hen i bgrnenes liv. Arbejdet med trivsel og
bgrnefeellesskaber er en fundamental del af det
paedagogiske personales arbejde i dagtilbud, og
anbefalingerne skal laeses med det udgangspunkt.

Anbefalinger til peedagogisk personale i dagtilbud

Til paedagogisk personale i dagtilbud anbefales det:

¥ At det paedagogiske personale har en anerken-
dende tilgang til bern og seetter sig ind i deres
perspektiv. Det er en vigtig forudsaetning for at
understotte trygge faellesskaber blandt barn.

¥ At det pedagogiske personale i samarbejde med
ledelsen og forzeldrebestyrelsen drafter, hvordan
bgrnenes trivsel styrkes og konflikter handteres i
barnefzellesskaberne, sa alle har en felles tilgang.

¥ At det paedagogiske personale i samarbejde med
ledelse, foreeldre og bern arbejder med at skabe
inkluderende barnefaellesskaber, hvor der er
plads til alle berns forskellige interesser, kompe-
tencer, styrker og udfordringer, og hvor bgrnene
trives, leerer og udvikler sig.

¥ At det paedagogiske personale har fokus pa bgrns
konflikthandtering og stetter dem heri, herunder
at det paedagogiske personale har fokus pa at
afhjaelpe eventuelle konflikter i bgrnefzellesska-
berne, hvor bgrnene organiserer sig selv.

¥ At det paedagogiske personale gennem en mal-
rettet peedagogisk indsats udvikler barnenes til-
gang til digitale medier og dermed deres digitale
kompetencer (bgrnenes digitale handteringskom-
petencer).

i At det peedagogiske personale benytter metoder
til at forebygge drillerier og mobning, som tager
udgangspunkt i et inkluderende bgrnesyn og det
faellesskabsorienterede mobbesyn.

¥ At det paedagogiske personale lgbende reflekte-
rer over egen og kollegaers praksis i forhold til,
hvordan de arbejder med at styrke en inklude-
rede institutionskultur, som omfatter alle bern,
paedagogisk personale, foraeldre og ledelse.

¥ At hele personalegruppen lgbende arbejder med
at skabe og fastholde fzelles veerdier, som dagtil-
buddet skal bygge pa, sa de har en falles forsta-
else for, hvordan de gennem deres holdninger og
adfaerd kan skabe og fastholde en inkluderende
kultur.

1 At det paedagogiske personale satter fokus pa
personalegruppen og deres indbyrdes adfaerd.
Trivsel blandt det paedagogiske personale er en
vigtig del af at skabe en inkluderende kultur, der
omfatter bade bern og voksne, hvor bgrn udvik-
ler sig fagligt og socialt i feellesskaber.

¥ At det paedagogiske personale har viden om og
kompetence til at styrke trivsel og forebygge og
intervenere mod mobning i bernefzellesska-
berne.

Anbefalinger til forceldre til barn i dagtilbud

Til foreeldre til bern i dagtilbud anbefales det:

¥ Atforeeldre er opmarksomme p3, at de selv er
vigtige rollemodeller, som deres bgrn identifice-
rer sig med, iagttager og leerer af.

¥ Atforzeldre engagerer og interesserer sig for alle
bern i barnegruppen, og at foraeldre sgger at
motivere deres barn til ligeledes at interessere
sig for alle bgrn i bernefzellesskaberne.

i Atforeeldre understatter inkluderende bgrnefael-

lesskaber ved i hjemmet at saette fokus pa, at der
skal vaere plads til forskellighed.
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¥ At foreeldregruppen arbejder med at etablere et
godt socialt miljg blandt dagtilbuddets foreeldre.

¥ At foreeldre har fokus pa, at deres barn lzerer at
lzse konflikter selv og sammen med jaevnald-
rende samt inddrager voksne, nar der er behov
for det.

¥ Atforzldrene lebende tager bgrnenes trivsel op
pa foraeldremgader, hvor foraeldrene reflekterer
over egen og andres holdning til bernefzellesska-
ber, og hvor de drgfter, hvordan bgrnenes trivsel
styrkes og konflikter forebygges og handteres.

¥ At foraeldre inddrager det paeedagogiske perso-
nale og andre foraeldre i dagtilbuddet, hvis der er
en bekymring for, at deres barn eller et andet
barn bliver drillet eller driller andre barn, har
sveert ved at danne venskaber eller blive en del af
legen i bernegruppen.

Anbefalinger til foreeldrebestyrelser i dagtilbud

Til foreeldrebestyrelser i dagtilbud anbefales det:
¥ At foreeldrebestyrelsen prioriterer dagtilbuddets
trivselsindsats hgjt.

¥ At forzeldrebestyrelsen, ledelse og paedagogisk
personale lgbende drgfter, hvordan de fremmer
bernenes trivsel og handterer konflikter mellem
bgrnene, og hvordan forzaeldre konkret kan
understotte inkluderende bgrnefzellesskaber og
venskaber i dagtilbuddet.

¥ At foreeldrebestyrelsen sammen med ledelsen og
paedagogisk personale drgfter hensigtsmaessige
regler for f.eks. fodselsdage, der kan bidrage til at
styrke bgrnefeellesskaberne i dagtilbuddet.

¥ Atforzeldrebestyrelsen i samarbejde med ledel-
sen og paedagogisk personale igangseetter indsat-
ser og aktiviteter, som medvirker til at inddrage
sarbare familier og at skabe et uformelt foraeldre-
samarbejde.
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Anbefalinger til ledelsen i dagtilbud

Til ledelsen i dagtilbud anbefales det:

¥ Atledelsen satter fokus pa at understatte en
inkluderede institutionskultur, som omfatter alle
bern, peedagogisk personale, forzeldre og ledelse.

¥ Atledelsen systematisk tager initiativ til, at de i
samarbejde med det paedagogiske personale og
foreeldrebestyrelsen drgfter, hvordan de i hold-
ninger og handlinger styrker trivsel og handterer
konflikter i bgrnefzellesskaberne, sa alle har en
feelles tilgang.

¥ Atledelsen samarbejder med det paedagogiske
personale, forzaeldre og bgrn om, hvordan de i
faellesskab kan skabe inkluderende bernefealles-
skaber, hvor der er plads til alle bgrns forskellige
interesser, kompetencer, styrker og udfordringer,
og hvor bgrnene trives, leerer og udvikler sig.

¥ Atledelsen understgtter, at det paedagogiske per-
sonale gennem en malrettet paedagogisk indsats
udvikler barnenes tilgang til digitale medier og
dermed deres digitale kompetencer (bgrnenes
digitale handteringskompetencer).

¥ Atledelsen understgtter, at det paedagogiske per-
sonale benytter metoder til at forebygge drillerier
og mobning, som tager udgangspunkt i et inklu-
derende bgrnesyn og det faellesskabsorienterede
mobbesyn.

¥ Atledelsen i samarbejde med forzeldrebestyrel-
sen igangsaetter indsatser og aktiviteter med et
uformelt foreeldresamarbejde for gje for at sikre
inddragelsen af sarbare familier.

¥ Atledelsen har fokus pa gode overgange fra dag-
tilbud til skole og pa, at vaerdier omkring falles-
skab og venskab italesaettes i overgangen.

¥ At ledelsen prioriterer, at det paedagogiske perso-
nale lgbende reflekterer over egen og kollegaers
praksis i forhold til, hvordan de arbejder med at
styrke en inkluderede institutionskultur, som
omfatter alle bern, paedagogisk personale, forzel-
dre og ledelse.

¥ Atledelsen prioriterer, at hele personalegruppen
lgbende arbejder med at skabe og fastholde fzel-
les vaerdier, som dagtilbuddet skal bygge p3a, sa
de har en fzlles forstaelse for, hvordan de gen-
nem deres holdninger og adfeerd kan skabe og
fastholde en inkluderende kultur.

¥ Atledelsen prioriterer, at det paedagogiske perso-
nale saetter fokus pa personalegruppen og deres
indbyrdes adfeerd. Trivsel blandt det psedagogi-
ske personale er en vigtig del af at skabe en
inkluderende kultur, der omfatter bade bgrn og
voksne, hvor bern udvikler sig fagligt og socialt i
feellesskaber.

¥ Atledelsen sikrer, at det paedagogiske personale
har viden om og kompetencer til at styrke trivslen
og forebygge mobning i bernefaellesskaberne.

ANBEFALINGER TIL UDVIKLING AF VARKTOJER
Foraeldrebestyrelser i dagtilbud kan have gleede af
veerktgjer til udarbejdelse af en strategi for bedre triv-
sel, som kendes fra grundskolen. Det anbefales der-
for, at der pa sigt udvikles et redskab til at opna sterre
forzeldreinddragelse i trivselsarbejdet i dagtilbud.




GRUNDSKOLE

Anbefalingerne til arbejdet med forebyggelse og
bekaempelse af mobning pa grundskoleomradet skal
ses som opmarksomhedspunkter til skolernes gene-
relle arbejde med bgrn og unges trivsel og inklude-
rende feellesskaber.

FOREBYGGENDE INDSATSER

Anbefalinger til elevrad i grundskolen

Til elevrad i grundskolen anbefales det:
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At elevradet altid deltager i udarbejdelsen af sko-
lens antimobbestrategi og medvirker til at sikre,
at antimobbestrategien indeholder klare ret-
ningslinjer for, hvordan skolen handler i tilfelde
af mobning. Dette inkluderer, at der er en tydelig
ansvarsfordeling af hvem, der gor hvad, samt at
antimobbestrategien indeholder overvejelser om
handtering af digital mobning.

At elevradet medvirker til at udbrede kendskabet
til antimobbestrategien, sa alle bgrn og unge ved,
hvad de skal gere, hvis der forekommer mob-
ning. Bern og unge skal vide, hvor de skal hen-
vende sig, nar de selv eller andre bliver mobbet.

At elevradet altid deltager, nar skolerne arbejder
med resultaterne fra den nationale trivselsmaling
og undervisningsmiljevurderingen i forhold til at
forebygge og bekaeempe mobning bade pa hele
skolen og i de enkelte klasser. Hertil kommer, at
elevradet altid deltager, nar der laves opfglgnin-
ger pa, om eventuelle igangsatte indsatser har
effekt eller skal justeres.

At elevradet i samarbejde med lerere, padago-
ger og ledelsen satter fokus pa bern og unges
trivsel, inkluderende fzllesskaber og mobning
samt pa gode omgangsformer bade fysisk pa
skolen og online.

At elevradet formidler det faellesskabsoriente-
rede mobbesyn til alle barn og unge pa skolen,
sa de ved, hvad mobning er, og hvordan de kan
veere en del af en forebyggende indsats og vaere
med til at stoppe mobning.

At elevradet, for at styrke en tryg feellesskabskul-
tur pa hele skolen og i de enkelte klasser, saetter
fokus pa, at barn og unge handler pa situationer
- bade off- og online - der er graenseoverskri-
dende, og siger fra, ogsa nar de ikke selv er
direkte involveret i problemet.

At elevradet opfordrer bern og unge til at invol-
vere voksne ved problemer med mobning og
ensomhed i stedet for kun at forsgge at lgse
problemer med mobning selv.

Anbefalinger til lcerere og paedagoger i grundskolen

Til lzerere og paedagoger i grundskolen anbefales det:

At lerere og paedagoger har en anerkendende til-
gang til barn og unge og saetter sig ind i deres
perspektiv. Det er en vigtig forudsaetning for at
understotte trygge faellesskaber blandt bern og
unge.

At leerere og paedagoger i samarbejde med
ledelse, forzeldre, barn og unge arbejder med,
hvordan de kan skabe inkluderende fzllesskaber,
hvor der er plads til alle bern og unges forskellige
interesser, kompetencer, styrker og udfordringer,
og hvor de trives, lerer og udvikler sig.

At leerere og paedagoger altid deltager i udarbej-
delsen af skolens antimobbestrategi og medvir-
ker til at sikre, at antimobbestrategien indeholder
klare retningslinjer for, hvordan skolen handler
forebyggende og i tilfaelde af mobning. Dette
inkluderer, at der er en tydelig ansvarsfordeling
af hvem, der gor hvad, og at antimobbestrategien
indeholder overvejelser om héndtering af digital
mobning.

At lzerere og padagoger benytter resultaterne fra
den nationale trivselsmaling og undervisningsmil-
jovurderingen i forhold til at forebygge og
bekampe mistrivsel og mobning bade pa hele
skolen og i de enkelte klasser, og at der laves
opfelgninger pa, om eventuelle igangsatte indsat-
ser har en effekt eller skal justeres.

At lzerere og paedagoger sammen med bgrn og
unge formulerer mal for klassens fallesskab og
trivsel i forbindelse med skolestart pa alle
argange, og at lerere og paedagoger med en
anerkendende tilgang lgbende falger op pa og
justerer malene sammen med bern og unge.

At leerere og paedagoger i samarbejde med ledel-
sen satter fokus pa feelles retningslinjer for klas-
seledelse blandt personalegruppen. Pa den made
megder bgrn og unge en felles tilgang til god
opfersel og ens normer for faellesskab blandt de
voksne.

At lzerere og paedagoger organiserer undervisnin-
gen pa en made, hvor bgrn og unges samarbejde
og trivsel understettes, hvor alle har mulighed for
at deltage aktivt, og hvor den enkelte bliver set og
anerkendt.

At lzerere og paedagoger i undervisningen saetter
fokus pa digital dannelse og god digital opfersel,
sa bgrn og unge laerer at arbejde bade systema-
tisk, kritisk og innovativt i digitale sammenhange.
Derudover skal bgrn og unge laere at bega sig sik-
kert, hensigtsmaessigt og etisk korrekt pa de
mange sociale medier, herunder i forhold til
deling af kreenkende beskeder, billeder med
videre.

At leerere og paedagoger benytter metoder til at
forebygge drillerier og mobning, som tager
udgangspunkt i et inkluderende bgrnesyn og det
feellesskabsorienterede mobbesyn, og som ind-
drager bern og unge i, hvad mobning er, og hvor-
dan de kan veaere en del af en forebyggende ind-
sats og at veere med til at stoppe mobning.

At hele personalegruppen lgbende arbejder med
at skabe og fastholde fzelles vaerdier, som skolen
skal bygge pa, sa de har en fzlles forstaelse for,
hvordan de gennem holdninger og adfeerd kan
skabe og fastholde en inkluderende skole- og
klassekultur.

At lerere og paedagoger saetter fokus pa perso-
nalegruppen og deres indbyrdes adfeerd. Trivsel
blandt lzerere og padagoger er en vigtig del af at
skabe en inkluderende skolekultur, der omfatter
bade bgrn, unge og voksne, hvor bgrn og unge
udvikler sig fagligt og socialt i feellesskaber.

At lzerere og paedagoger labende reflekterer over
egen og kollegaers praksis i forhold til, hvordan
de arbejder med at styrke en inkluderende skole-
og klassekultur.

At leerere og paedagoger har viden om og kompe-
tence til at styrke trivsel og forebygge og interve-
nere mod mobning bade pa skolen og i de
enkelte klasser.

At lzerere og paedagoger inddrager ledelse og for-
aldre pa skolen, hvis der er en bekymring for, at
der foregar mobning, eller at der er barn/unge,
som star uden for faellesskaberne.

Anbefalinger til forceldre til barn og unge i grundskolen

Til foreeldre til bern og unge i grundskolen anbefales

At forzeldre er opmaerksomme p3, at de selv er
vigtige rollemodeller, som deres bgrn identifice-
rer sig med, iagttager og leerer af.

At foraeldre tager medansvar og engagerer sig i
hele bgrnegruppens trivsel, og at foraeldre sgger
at motivere deres barn til at interessere sig for
alle bgrn i bgrnefaellesskaberne.
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i Atforeeldre understgtter inkluderende bgrnefeel-

lesskaber ved i hjemmet at saette fokus p3, at der
skal vaere plads til forskellighed.

At foreeldregruppen arbejder med at etablere et
godt socialt miljg blandt klassens foreeldre.

At forzeldre tager trivsel op som et fast punkt pa
dagsordenen pa alle foreldremeader, hvor de
reflekterer over egen og de andres holdninger til
bgrnefeellesskaber, og hvor de drgfter, hvordan
bgrnene og de unges trivsel styrkes, samt hvor-
dan konflikter og mobning forebygges og hand-
teres.

At forzeldre har fokus p3, at deres barn laerer at
lzse konflikter selv og sammen med jaevnald-
rende og inddrager voksne, nar der er behov for
det.

At foreeldre lgbende snakker med deres bgrn om,
at hvis de eller andre unge mistrives pga. mob-
ning eller ensomhed, skal de sgge hjeelp og statte
hos en voksen, de har tillid til.

At foreeldre inddrager laerere, paedagoger og
andre foraeldre pa skolen, hvis der er en bekym-
ring for, at der foregar mobning, eller at der er
bgrn/unge, som star uden for bernefaellesska-
berne.

At foraeldre lgbende taler med deres barn om,
hvordan de bruger de sociale medier pa en god
og respektfuld made med henblik pa at undga
deling af kreenkende beskeder, billeder med
videre.

Anbefalinger til skolebestyrelser i grundskolen

Til skolebestyrelser i grundskolen anbefales det:
¥ At skolebestyrelsen prioriterer skolens trivsels-
indsats heijt.

¥ At skolebestyrelsen sikrer, at veerdiregelsaettet og
antimobbestrategien udarbejdes og revideres pa

baggrund af den nationale trivselsmaling og
undervisningsmiljgvurderingen.

i At skolebestyrelsen sikrer, at der udarbejdes et

veerdiregelsaet og en antimobbestrategi, hvor
ledelsen inddrager bern, unge, elevrad, fagfolk
foreeldre i arbejdet.
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i At skolebestyrelsen sikrer, at alle bgrn, unge, fag-
folk og foreeldre kender vaerdiregelsaettet og anti-

mobbestrategien, sa de kan bidrage til at fore-
bygge og bekeempe mobning.

¥ At skolebestyrelsen sikrer, at antimobbestrate-

gien indeholder klare retningslinjer for, hvordan
skolen handler i tilfaelde af mobning, herunder at

der er en tydelig ansvarsfordeling af hvem, der
gor hvad. Samtidig skal det sikres, at strategien

indeholder overvejelser om handtering af digital

mobning.

i At skolebestyrelsen i samarbejde med lzerere,

paedagoger og ledelse igangsaetter indsatser og
aktiviteter, som medvirker til at inddrage sarbare
familier og at skabe et uformelt foraeldresamar-

bejde.

53



Anbefalinger til ledelsen i grundskolen

Til ledelsen i grundskolen anbefales det:
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At ledelsen i samarbejde med lzerere og paedago-
ger, foreeldre, barn og unge arbejder med, hvor-
dan de kan skabe inkluderende fzllesskaber,
hvor der er plads til alle bern og unges forskellige
interesser, kompetencer, styrker og udfordringer,
og hvor de trives, leerer og udvikler sig.

At ledelsen tager ansvar for, at antimobbestrate-
gierne bliver udarbejdet i samarbejde med bearn,
unge, forzeldre og fagfolk pa skolen, og at den bli-
ver forankret i hverdagen, sa alle kender strate-
gien. Strategien skal indeholde klare retningslinjer
for, hvordan skolen handler i tilfaelde af mobning,
herunder at der er en tydelig ansvarsfordeling af
hvem, der ggr hvad. Den skal desuden indeholde
overvejelser om handtering af digital mobning.

At ledelsen tager ansvar for, at resultaterne fra
den nationale trivselsmaling og undervisningsmil-
jevurderingen benyttes i forhold til at forebygge
og bekaempe mistrivsel og mobning bade pa sko-
len og i de enkelte klasser, og at der laves opfalg-
ninger pa, om eventuelle igangsatte indsatser har
en effekt eller skal justeres. Derudover skal ledel-
sen sikre, at bade bern, unge, lerere og paedago-
ger bliver inddraget i arbejdet med trivselsmalin-
gerne og undervisningsmiljgvurderingerne.

At ledelsen i indsatsen med forebyggelse og
bekaempelse af mobning i grundskolen anlaegger
en helhedsorienteret indsats, hvor alle skolens
medarbejdere, barn, unge og forzeldre involveres
i indsatser til forebyggelse og bekaempelse af
mobning. Dette inkluderer, at saerligt elevradet
og forzeldrene i skolebestyrelsen lgbende bliver
involveret i arbejdet.

At ledelsen tager ansvar for, at bern og unge pa
alle klassetrin i samarbejde med laerere og paeda-
goger hvert ar formulerer mal omkring klassefeel-
lesskab og trivsel, og at de Igbende evalueres og
justeres.

At ledelsen satter fokus pa feelles retningslinjer i
personalegruppen for klasseledelse, som kan
skabe trygge klassefaellesskaber. Pa den made
mgder bgrn og unge en ens tilgang til god opfer-
sel og ens normer for feellesskab blandt de
voksne.

At ledelsen saetter fokus pa, at underviserne
arbejder med digital dannelse og god digital
opfersel, sa bern og unge lzerer at arbejde bade
systematisk, kritisk og innovativt i digitale sam-
menhange, og at de laerer at bega sig sikkert,
hensigtsmaessigt og etisk korrekt pa de mange
sociale medier, herunder i forhold til deling af
kraenkende beskeder, billeder med videre.

At ledelsen prioriterer, at hele personalegruppen
lebende reflekterer over egen og kollegaers prak-
sis i forhold til, hvordan de arbejder med at
styrke en inkluderende skole- og klassekultur.

At ledelsen prioriterer, at hele personalegruppen
lebende arbejder med at skabe og fastholde feel-
les veerdier, som skolen skal bygge p4a, sa de har
en feelles forstaelse for, hvordan de gennem
deres holdninger og handlinger kan skabe og
fastholde en inkluderende skole- og klassekultur.

At ledelsen har fokus pa gode overgange fra dag-
tilbud til skole, og pa at veerdier omkring feelles-
skab og venskab italesaettes i overgangen.

At ledelsen prioriterer, at ressourcepersoner
uddannes og traenes i at udbrede og forankre
viden om mobning og digital dannelse og redska-
ber til forebyggelse og intervention mod mob-
ning, sa det sikres, at alle lzerere og paedagoger
har viden om og kompetence til at styrke trivsel
og forebygge og intervenere mod mobning bade
pa skolen og i de enkelte klasser.

INTERVENTION - GENERELLE ANBEFALINGER |
GRUNDSKOLEN, NAR MOBNING ER EN REALITET

Ved intervention i tilfeelde af mobning anbefales det,
at der ogsa anleegges en helhedsorienteret indsats.

| tilfeelde, hvor mobning blandt bern og unge i grund-
skolen er en realitet, anbefales det:
At alle kender antimobbestrategien, sa alle ved,
hvad de skal ggre, nar mobning er opstaet. Barn
og unge skal vide, hvor de skal henvende sig, nar
de selv eller andre bliver mobbet.

At ledelsen, lzerere og paedagoger med udgangs-
punkt i antimobbestrategien udarbejder en kon-
kret handleplan for at stoppe mobningen i sam-
arbejde med barn, unge og foreeldre.

At det altid er ledelsen, leerere og paedagogers
ansvar at tage hand om bern og unges trivsel. De
voksne har pligt til at reagere, hvis de far viden
om, at der finder mobning sted blandt bgrn og
unge, og de voksne skal bade se pa kulturen pa
skolen og i den enkelte klasse frem for alene pa
enkeltindivider.

Ingen barn og unge skal fole sig overset eller

Indsatser i forhold til enkelte bern og unge eller
grupper af barn og unge kan aldrig st alene.
Ledelse, lerere og paedagoger skal planlegge
og gennemfgre en helhedsorienteret indsats
mod mobning i samarbejde med bgrn, unge og
foreeldre.

At lerere, paedagoger og ledelse skal kigge pa
egne og andres holdninger og handlinger i
forhold til at skabe en tryg og inkluderende
skole- og klassekultur. De voksne skal veere
rollemodeller for bgrn og unge.

At leerere, paedagoger og ledelse involverer hele
foreeldregruppen og serger for, at der bliver etab-
leret et samarbejde omkring faellesskabet og
trygheden pa skolen og i de enkelte klasser.

At lerere, paedagoger og ledelse seger rad, hjelp
og vejledning pa antimobbe-portalen.

At lerere, paedagoger og ledelse sgger hjeelp og vej-
ledning pa hjemmesiden alleforenmodmobning.dk
og hos relevante fagfolk eller organisationer,
f.eks. hos skolens ressourcepersoner, PPR, SSP,
organisationer med flere.

afvist, nar de har brug for hjalp fra en voksen.
Bern og unge skal altid opleve, at de far hjzelp og
stotte af voksne.

ANBEFALINGER TIL UDVIKLING AF VARKTOJER
Det kan veere relevant at udvikle intervenerende meto-
der, som tager udgangspunkt i det faellesskabsorien-
terede mobbesyn i forhold til at bekeempe mobning.







UNGDOMS-
UDDANNELSER

Arbejdet med forebyggelse og bekeempelse af mob-
ning og ensomhed pa ungdomsuddannelser skal ses
som opmarksomhedspunkter til ungdomsuddannel-
sernes generelle arbejde med de unges trivsel og
inkluderende fallesskaber.

FOREBYGGENDE INDSATSER
Anbefalinger til elevrdd pa ungdomsuddannelser

Til elevrad pa ungdomsuddannelser anbefales det:
At elevradet altid deltager, nar skolen arbejder
med resultater fra trivselsmalinger og undervis-
ningsmiljevurderinger i forhold til at forebygge
og bekaeempe mobning bade pa hele skolen og i
de enkelte klasser. Det anbefales desuden, at
elevradet altid deltager, nar der laves opfglgnin-
ger pa, om eventuelle igangsatte indsatser har en
effekt eller skal justeres.

At elevrad i samarbejde med undervisere og
ledelsen satter fokus pa trivsel, kensroller,
inkluderende feellesskaber, minoritetsgrupper
og mobning blandt piger og drenge - herunder
digital mobning og god digital kultur.

At elevradet i samarbejde med ledelse igangsaet-
ter feellesskabende aktiviteter (store og sma) i
forbindelse med skolestart og generelt bade pa
klasseniveau og pa skoleniveau, i timerne og
efter skoletid. Det er vigtigt at prioritere aktivite-
ter, hvor alle kan vaere med, og som ikke eksklu-
derer piger eller drenge. Det er med til at danne
en folelse af samhgrighed og gensidig anerken-
delse, fordi alle leerer hinanden at kende fra sko-
lestart, og samtidig minder det de unge om, at det
er en faelles opgave at skabe gode faellesskaber.
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At elevradet formidler det faellesskabsoriente-
rede mobbesyn til alle unge pa skolen, sa de ved,
hvad mobning er, og hvordan de kan vaere en del
af en forebyggende indsats og vaere med til at
stoppe mobning.

At elevradet for at styrke en tryg feellesskabskul-
tur pa skolen saetter fokus p4, at de unge handler
pa situationer, der er greenseoverskridende og
siger fra, herunder i forhold til deling af kraen-
kende beskeder, billeder med videre - ogsa nar
de ikke selv er direkte involverede i problemet.

At elevradet opfordrer de unge til at involvere

skolens undervisere og ledelse ved problemer
med mobning og ensomhed i stedet for kun at
forsege at lgse problemer selv.

At elevradet arligt gennemgar alle skolens sociale
arrangementer med henblik pa at sgrge for, at
arrangementerne er inkluderende for alle sko-
lens unge. Pa den made definerer de unge, som
gar pa skolen, gode normer og verdier for sam-
veer. Det kan f.eks. vaere i forhold til indtagelse af
alkohol og etablering af en kultur, hvor man siger
til og ikke fra.

Anbefalinger til undervisere pa ungdomsuddannelser

Til undervisere pa ungdomsuddannelser anbefales

At undervisere har en anerkendende tilgang til de
unge og saetter sig ind i deres perspektiv. Det er
en vigtig forudseetning for at understgtte trygge
feellesskaber blandt de unge.

At undervisere benytter resultater fra trivsels-
malinger og undervisningsmiljgvurderinger i for-
hold til at forebygge og bekeempe mistrivsel og
mobning bade pa hele skolen og i de enkelte
klasser, og at der laves opfelgninger pa, om even-
tuelle igangsatte indsatser har en effekt eller skal
justeres.

At undervisere sammen med de unge formulerer
mal for klassens fzellesskab og trivsel i forbin-
delse med skolestart pa alle argange, og at
underviserne med en anerkendende tilgang
lebende folger op pa og justerer malene sammen
med de unge.

At undervisere i samarbejde med ledelsen saetter
fokus pa feelles retningslinjer for klasseledelse
blandt personalegruppen. P4 den made mader
de unge en feelles tilgang til god opfersel og ens
normer for feellesskab blandt de voksne.

At undervisere oplyser de unge om, hvor de kan
fa hjeelp og stette, hvis de mistrives. Oplysningen
er bade med til at sikre, at de unge ved, hvor de
kan fa hjeelp, og samtidig bliver forskellige typer
af mistrivsel italesat.

At undervisere organiserer undervisningen pa
en made, hvor de unges samarbejde og trivsel
understgttes, hvor alle har mulighed for at del-
tage aktivt, og hvor den enkelte bliver set og
anerkendt.

At undervisere pa ungdomsuddannelser arbejder
med digital dannelse i undervisningen, sa de
unge lerer at arbejde bade systematisk, kritisk
og innovativt i digitale sammenhange, og sa de
leerer at bega sig sikkert, hensigtsmaessigt og
etisk korrekt pa de mange sociale medier, herun-
der i forhold til deling af kreenkende beskeder,
billeder med videre.

At underviserne i samarbejde med ledelsen er
opmarksomme pa trivsel og eventuelt mobning
og ensomhed blandt de unge i den del af uddan-
nelsen, der foregdr i praktik pa virksomhederne
og serger for at fglge op, hvis der er mistanke om
mistrivsel pa praktikstederne.
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At undervisere benytter metoder til at forebygge
mobning og ensomhed, som tager udgangspunkt
i et inkluderende bgrnesyn og det feellesskabsori-
enterede mobbesyn, og som inddrager de unge i,
hvad mobning er, hvordan de kan veere en del af
en forebyggende indsats og veere med til at
stoppe mobning.

At hele personalegruppen lgbende arbejder med
at skabe og fastholde feelles vaerdier, som skolen
skal bygge pa, sé& de har en felles forstaelse for,
hvordan de gennem deres holdninger og adfaerd
kan skabe og fastholde en inkluderende skole- og
klassekultur.

At undervisere szetter fokus pa personalegrup-
pen og deres indbyrdes adfeerd. Trivsel blandt
undervisere er en vigtig del af at skabe en inklu-
derende skolekultur, der omfatter bade unge og
voksne, hvor de unge udvikler sig bade fagligt og
socialt i feellesskaber.

Anbefalinger til forceldre til unge pd ungdomsuddan-
nelser

Til foraeldre til unge pa ungdomsuddannelser anbe-

fales det:
At foraeldre bliver ved med at interessere sig for
og sperge ind til den unges sociale relationer,
venskaber med videre. Selv om de unge er i feerd
med naturligt at lgsrive sig fra foraeldrene, er det
vigtigt, at forzeldre forsat interesserer sig for og
stotter op om deres bgrn i forhold til deres trivsel
i hverdagen pa ungdomsuddannelsen.

At foreeldre er opmarksomme p3, at de selv er
vigtige rollemodeller, som deres bgrn identifice-
rer sig med, iagttager og leerer af.

At foreeldre tager medansvar for at skabe et
inkluderende undervisningsmilje pa skolen og
i deres barns klasse og s@ger at motivere deres
barn til at interessere sig for alle de unge i klas-
sen.

At foreeldre understatter et inkluderende under-
visningsmiljg ved i hjemmet at saette fokus p4a, at
der skal vaere plads til forskellighed.

At foreeldre lgbende taler med deres barn om,
hvordan man bruger de sociale medier pa en god
og respektfuld made med henblik pa at undga
deling af kreenkende beskeder, billeder med
videre.

At forzeldre sgger viden pa nettet om god digital
feerden og saetter sig ind i, hvordan de kan hjeelpe
deres barn, hvis barnet f.eks. har faet delt eller
selv har delt ugnskede beskeder, billeder med
videre.

At foreeldre er opmarksomme p3, at de er rolle-
modeller for deres barn, og derfor ogsa selv skal
taenke over, hvordan de deler billeder af dem
selv, familie, venner etc.

At foreeldre eftersparger en trivselspolitik eller et
veerdiregelsat pa deres barns uddannelsessted,
hvis de ikke bliver informeret af skolen herom.

At forzeldre Iebende snakker med deres bgrn om,
at hvis de eller andre unge mistrives pga. mob-
ning eller ensomhed, skal de sgge hjzelp og stette
hos en voksen, de har tillid til.

At foreeldre inddrager undervisere og ledelsen,
hvis der er en bekymring for, at der foregar mob-
ning, eller at der er bern, som star uden for fael-
lesskaberne med de andre unge.
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Anbefalinger til ledelsen pa ungdomsuddannelser

Til ledelsen pa ungdomsuddannelser anbefales det:

62

At ledelsen tager ansvar for, at resultaterne

fra trivselsmalinger og undervisningsmiljgvur-
deringer benyttes i forhold til at forebygge og
bekaempe mobning og ensomhed bade pa skolen
og i de enkelte klasser, og at der laves opfelgnin-
ger pa, om eventuelle igangsatte indsatser har en
effekt eller skal justeres. Derudover skal ledelsen
sikre, at bade de unge og underviserne inddrages
i arbejdet med trivselsmalingerne og undervis-
ningsmiljgvurderingerne.

At ledelsen i indsatsen med at forbedre trivsel og
forebygge og bekaempe mobning og ensomhed
anlaegger en helhedsorienteret indsats, hvor alle
ungdomsuddannelsens medarbejdere og de
unge involveres i indsatser til forebyggelse og
bekaempelse af mobning og ensomhed.

At ledelsen giver elevrad en aktiv rolle i arbejdet
med de unges trivsel og forebyggelse af mobning
og ensomhed.

At ledelsen tager ansvar for, at de unge i samar-
bejde med underviserne hvert ar formulerer mal
omkring klassefaellesskaber og trivsel, og at de
labende evalueres og justeres.

At ledelsen arrangerer foraeldremgder/aftener i
forbindelse med skolestart, hvor foreeldrene
informeres omkring klassefaellesskaber og trivsel,
og hvor der sattes fokus pa de unges trivsel, og
pa hvordan man som foraeldre kan stette sit barn
ved eventuel mistrivsel og i god digital feerden pa
nettet. Ledelsen skal veere tydelig omkring, at
underviserne har et stort ansvar for de unges
trivsel og i samarbejde med underviserne saetter
fokus pa feelles retningslinjer for god klassele-
delse blandt personalegruppen.

At ledelsen i samarbejde med undervisere og
elevradet arrangerer mentorordninger og opbyg-
gelse af gode sociale netvaerk blandt de unge ved
skolestart.

At ledelsen saetter fokus pa, at underviserne
arbejder med digital dannelse i undervisningen,
sa de unge lzerer at arbejde bade systematisk,
kritisk og innovativt i digitale sammenhaenge, og
at de leerer at bega sig sikkert, hensigtsmaessigt
og etisk korrekt pa de mange sociale medier, her-
under i forhold til deling af kreenkende beskeder,
billeder med videre. Underviserne skal ogsa give
de unge en forstdelse for de seerlige udfordringer
for henholdsvis piger og drenge.

At ledelsen udarbejder et etisk kodeks, der skal
sikre, at institutionen far viden og vejledning i,
hvordan de handterer sexmobning, samt hvilke
redskaber de kan tage i brug for eksempel i sager
om deling af nggenbilleder.

At ledelsen i samarbejde med underviserne er
opmarksomme pa trivsel og eventuelt mobning
og ensomhed blandt de unge i den del af uddan-
nelsen, der foregar i praktik, og at man serger for
at felge op, hvis der er mistanke om mistrivsel pa
praktikstederne.

At ledelsen understgtter, at undervisere benytter
metoder til at forebygge mobning og ensomhed,
som tager udgangspunkt i det faellesskabsorien-

terede mobbesyn.

At ledelsen prioriterer, at hele personalegruppen
lebende reflekterer over egen og kollegaers prak-
sis i forhold til, hvordan de arbejder med at
styrke en inkluderende skole- og klassekultur.

At ledelsen prioriterer, at hele personalegruppen
lebende arbejder med at skabe og fastholde fael-
les veerdier, som skolen skal bygge p4a, sa de har
en fzelles forstaelse for, hvordan de gennem
deres holdninger og handlinger kan skabe og
fastholde en inkluderende skole- og klassekultur.

At ledelsen prioriterer, at ressourcepersoner
uddannes og treenes i at udbrede og forankre
viden om mobning, ensomhed og digital dan-
nelse samt redskaber til forebyggelse og inter-
vention mod mobning og ensomhed. Det skal
sikre, at alle undervisere har viden om og

kompetencer til at styrke trivsel og forebygge og
intervenere mod mobning bade pa skolen og i de
enkelte klasser.

At ledelsen arbejder malrettet med at afsege og
udvikle nye metoder til at sikre de unges trivsel,
herunder samarbejde med andre uddannelsesin-
stitutioner om udbredelse af erfaringer og gode
eksempler.

At ledelsen inddrager det lokale erhvervsliv, f.eks.
gennem de lokale uddannelsesudvalg, i arbejdet
med at sikre et attraktivt erhvervsrettet uddan-
nelsesmiljo og @get trivsel hos de unge.

INTERVENTION - GENERELLE ANBEFALINGER PA
UNGDOMSUDDANNELSER, NAR MOBNING ER EN
REALITET

Ved intervention i tilfeelde af mobning anbefales det,
at der ogsd anleegges en helhedsorienteret indsats.

| tilfelde, hvor mobning blandt unge pa ungdomsud-
dannelserne er en realitet, anbefales det:
At ledelsen tager initiativ til at udarbejde en kon-
kret handleplan for at stoppe mobning og
ensomhed i samarbejde med undervisere og de
unge med inddragelse af elevradet.

At det altid er ledelsen og undervisernes ansvar
at tage hand om unges trivsel. De voksne har
pligt til at reagere, hvis de far viden om, at der
finder mobning eller ensomhed sted blandt unge,
og voksne skal se pa kulturen blandt de unge
frem for pa enkeltindivider alene.

Undervisere og ledelse skal skabe gode rammer
for dialog og lytte til og hjzelpe de unge, som faler
sig mobbede, uden for eller ensomme. Ingen ung
skal fgle sig overset eller afvist, nar vedkommende
har brug for hjeelp fra en voksen. Unge skal altid
opleve, at de far hjeelp og stette af voksne.

Indsatser i forhold til enkelte unge eller grupper
af unge kan aldrig sta alene. Ledelse og undervi-
sere skal planlaegge og gennemfgre en helheds-
orienteret indsats mod mobning i samarbejde
med de unge og foreeldre.

At undervisere og ledelse kigger pa egne og
andres holdninger og handlinger i forhold til at
skabe en tryg og inkluderende skole- og klasse-
kultur. De voksne skal veere rollemodeller for de
unge.

At undervisere og ledelse sgger rad, hjelp og vej-
ledning pa antimobbe-portalen.

At undervisere og ledelse sgger hjeelp og vejled-
ning pa hjemmesiden alleforenmodmobning.dk
og hos relevante fagfolk eller organisationer
f.eks. hos skolens ressourcepersoner, PPR, SSP,
organisationer med flere.

ANBEFALINGER TIL UDVIKLING AF VARKTOJER
Det kan veere relevant at udvikle redskaber til samar-
bejde mellem elevrad, undervisere og ledelse med
det formal at udarbejde en fzelles antimobbestrategi.

Det kan veere relevant at udvikle et redskab til at
opna sterre foraeldreinddragelse af foraeldre til unge,
herunder i forhold til hvordan forzeldre kan statte og
tale med deres barn om god digital feerden.

Det kan veere relevant at udvikle redskaber med
fokus pa de unges trivsel i praktik og forebyggelse
og handtering af lzerlingemobning henvendt til bade
undervisere og praktiksted.
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