13. oktober 2003

Borneradets forslag
til styrkelse af anbragte bern og unges klageadgang

1. Baggrund

At kunne klage nar ens rettigheder bliver kranket er en menneskeret — ogsé nar menneskene er
bern. Mangel pd handlemuligheder, nar man foler sig uretfardig eller forkert behandlet skaber
grobund for folelse af magteslashed. Born og unge som anbringes uden for eget hjem er i en
situation, hvor mange fremmede voksne handler omkring dem og ofte ikke med dem. Borneradet
har startet en storre gennemgang af berns og unge klagemuligheder med at satte fokus pa
situationen for de anbragte bern og unge.

Det er Bornerddets grundleggende holdning, at born og unge skal have muligheden for at handle
nar de oplever uretferdigheder eller forkert behandling. Det skal de udfra et demokratisk og
retssikkerhedssynspunkt, men ogsé for at mindske oplevelsen af magtesloshed. Tilstedeverelsen af
effektive og barnevenlige klageprocedurer for bern 1 alle aspekter af deres liv, er endvidere en
nedvendig forudsetning for, at artikel 12 1 FN’s Barnekonvention, der statuerer barnets ret til
medbestemmelse og til at blive hort, kan siges at vare fuldt implementeret. Born i Danmark har
ikke adgang til relevante klageinstanser og —procedurer inden for en raekke aspekter af deres liv. En
holdning Berneradet deler med FN’s Bornekomité, som i sine kommentarer' til Danmarks 2.
rapport til FN om indarbejdelse af Barnekonventionen i dansk lov og praksis satte fokus pé berns
manglende tilgengelighed til uathaengige klageinstanser og anbefalede en styrkelse heraf.

Borneradet har i1 det forgangne r haft fokus pa klageadgangen for born og unge anbragt uden for
eget hjem. Alle bern, men ikke mindst disse bern, hvor deres egne voksne ikke er i position til at
stotte dem, har krav pé at samfundet behandler deres klager pa en forsvarlig méde. [ en
arbejdsgruppe har disse berns formelle og uformelle ret til at klage, myndighedernes informationer
til born om deres klageret og klagesystemets tilgengelighed for bern veret gennemdreftet. Arbejdet
har mundet ud 1 en reekke forslag til styrkelse af de anbragte berns klageret og mulighed for at
anvende denne klageret.

Det er vigtigt 1 denne forbindelse at pointere, at Barneradet ikke serskilt har dreftet situationen for
bern og unge med handicap, som bor péd degninstitution el. lign. Bern og unge med handicap som
har degnophold uden for hjemmet er underlagt de samme rettigheder eller mangel pa samme, som
andre anbragte born og unge. Baornerddet har imidlertid ikke 1 sine forslag forholdt sig til, om bern
og unge med handicap har brug for yderligere tilbud for at kunne udeve en evt. klageret.

! Konkluderende bemzrkninger fra Komiteen for Barnets Rettigheder (juni 2001).



At have rettigheder nytter ikke meget, hvis muligheden for at udeve dem halter. Det er ogsa et
forhold Berneradet har beskaeftiget sig med og radet foresldr en raekke tiltag 1 form af udpegning af
barnets voksne tillidsperson, information til anbragte bern og tilbud om deltagelse 1 stottegrupper af
bern i plejefamilie.

2. Anbragte bgrn og unges formelle og uformelle klageadgang

Born og unges formelle klageadgang i forbindelse med afgorelser truffet af kommunen eller bern og
unge-udvalget er efter lovgivningen helt athaengig af om barnet/den unge er fyldt 15 ar eller ej. Nér
barnet er fyldt 15 &r, har det selvsteendig partsstatus.

Gelder en klage forhold under anbringelsen er bern og unges klageret uformel og diffus.

I vores gennemgang vil vi skelne mellem regulert magtmisbrug (herunder ydmygende,
nedverdigende og hdnende behandling), bistandsudavelsen og de voksnes opforsel, der relaterer sig
til pedagogikken pd anbringelsesstedet, omsorgen for barnet og barnets psykiske velbefindende
eller udvikling under anbringelsen.

Beklagelser er ogsa relevant at forholde sig til i denne sammenhang. Det anbragte barn eller ung
kan have behov for at blive lyttet til og hjulpet pé vej til at finde den bedste lasning pa et problem.

A. Afgorelser om anbringelse

Born og unges formelle klageadgang i forbindelse med afgerelser om anbringelse uden for eget
hjem eller hjemtagelse truffet af kommunen eller born og ungeudvalget er i den aktuelle lovgivning
helt athaengig af om barnet/den unge er fyldt 15 &r, som er den aldersgranse, hvor den unge har
selvstendig partsstatus. Heraf folger bl.a. ret til advokatbistand, aktindsigt, klageadgang m.m..

De 15-17arige unge.
Hvis en kommune ikke vil gennemfore en frivillig anbringelse® og den 15-174rige ikke er enig, kan
den unge indbringe afgerelsen for det sociale nevn.

Den 15-174rige unge er klageberettiget overfor bern og unge-udvalget, hvis de ikke samtykker i en
afgerelse om anbringelse udenfor hjemmet, uanset om foreldrene samtykker eller ¢j. Den unge kan
endvidere selv rejse en sag om anbringelse uden for hjemmet for bern og unge-udvalget, samt prove
kommunens beslutning om hjemtagelse. En 15-arig ung har krav pé advokatbistand til at udeve sin
partsstatus i afgerelsesprocessen. Ved uenighed med afgerelser i bern og unge-udvalget kan den
unge bringe sagen videre til Den Sociale Ankestyrelse og i sidste instans for landsretten.

Naér det gaelder kommunens iverksattelse af anbringelsen, f.eks. valg af anbringelsessted, kan den
unge, som er fyldt 15 ar, indbringe en klage for det sociale nevn.*

For bern under 15 &r er situationen vasentlig anderledes.

2 Jf. Serviceloven §40 stk. 2, nr.11.
3 Jf. Serviceloven §§62, 124 stk.1, 125 stk. 3.
* Jf. Lov om retssikerhed og administration pa det sociale omrade §60 stk.1.



12-14arige born

12-14arige bern har ingen selvstendig partsstatus 1 forbindelse med afgerelser om anbringelse uden
for hjemmet og dermed ingen selvstendige muligheder for at klage over en afgerelse. Er et barn
fyldt 12 &r, skal der inden der treeffes afgorelse om anbringelse eller opher af anbringelse finde en
samtale sted med barnet herom.” Et 12-144arig barn har i forbindelse med bern og unge-udvalgets
behandling af dets tvangsanbringelsessag ret til at udtale sig foran bern og unge-udvalget, for si vidt
det ikke skennes at veere til skade for barnet.’

Born 1 denne aldersgruppe har ingen formelle muligheder for at klage over kommunens effektuering
af afgarelse om frivillig eller tvangsanbringelse.

Konkret betyder det f.eks., at et 13-arigt barn ingen formelle muligheder har for at rejse klage over,
at kommunen ikke griber til anbringelse eller over kommunens konkrete valg af anbringelsessted.
Det er Barneradets opfattelse at aldersgransen for tildeling af selvstendig partsstatus pé linie med
de 15-174arige ber rykke til 12 ar. Et behov som 1 s@rdeleshed bliver patrengende med
socialministerens udmelding om at gere det nemmere at anbringe voldelige unge helt ned til 12 ar
pa sikrede afdelinger. Planen er at fjerne de eksisterende dispensationsregler, som i dag kreever, at
kommunerne ansegger amtet om tilladelse til anbringelse af den under 15-arige pé en sikret afdeling..

Born underl?2 ar.

Er et barn under 12 &r, har barnet ret til at blive hert af den kommunale forvaltning 1 forbindelse
med en afgarelse om anbringelse eller opher af anbringelse. Samtalen med barnet kan kun undlades,
hvis barnets modenhed eller sagens karakter i afgorende grad, taler imod at samtalen gennemfores.”’

Barnet kan® gives tilbud om at udtale sig for born og unge-udvalget, men dette tilbud kan undlades,
ndr barnet er under 12 ar. Det er Barneradet klare opfattelse, at det er mere undtagelsen end reglen,
at born under 12 ar tilbydes foretrede og formuleringen af § 62, stk.2 understotter da ogsa en sadan
praksis. Beklageligvis gav lov nr. 397 af 28. maj 2003 om @&ndring af lov om retssikkerhed og
administration pé det sociale omrade og lov om social service’ ikke bern under 12 ar ret til
foretraede for barn og unge-udvalget, men alene ret til en samtale med sagsbehandleren.
Lovandringen havde endda til formél at styrke berns inddragelse 1 behandlingen af deres egen sag.

Det er Barneradets opfattelse, at alene forholdene barnets modenhed eller at samtalen af sarlige
grunde skonnes skadeligt for barnet, ber vaere begreensende 1 forhold til at barnet tilbydes foretreede
for bern og unge-udvalget.

Forslag:
e Principielt skal alle barn have en lovbaseret ret til at kunne fa behandlet en klage over
kommunens afgorelser i savel frivillige som tvangsbaserede afgorelse i forbindelse med
anbringelse uden for eget hjem.

> Jf. Serviceloven §58.

% Jf. Serviceloven §62 stk.2.

7 Jf. Serviceloven § 58

8 Jf. Serviceloven § 62 stk.2

? Jf. &ndring af Servicelovens §58



o Alle born skal tilbydes foretrcede for born og unge-udvalget, ndr tvangsanbringelse
overvejes . Alene barnets modenhed eller at det skonnes til skade for barnet skal kunne
danne grundlag for en begreensning af denne ret. Det kan veere voldsomt for det yngre barn
at made hele born og unge-udvalget, derfor bor der skabes mulighed for at barnet kan give
udtryk for sine synspunkter overfor 2 medlemmer og at dette sker i et bornevenlig miljo. Det
ene medlem bor veere udvalgets bornesagkyndige medlem og den anden kan veere udvalgets
formand eller byretsdommeren.

e Born ned til 12 ar bor have partsstatus med hvad deraf folger af ret til gratis advokat,
aktindsigt, klageret, mv. til h.h.v. det sociale neevn over kommunens afgorelser ved frivillig
anbringelse og Den Sociale Ankestyrelse ved tvangsanbringelser eller hjemtagelse mod egen
vilje.

B. Forhold under anbringelsen

Afgerelser om afbrydelse af kontakt til forzeldre under anbringelse og brud pa
meddelelseshemmelighed.

Kommunen skal serge for at forbindelsen mellem barn og foraldre holdes ved lige. Den anbragte
15arige unge kan klage til de social nevn over kommunens beslutninger vedrerende samvar med
forzeldrene.

Det er bern og unge-udvalget som treffer beslutninger om helt at afbryde kontakten mellem det
anbragte barn eller den unge og foraldrene' eller ndr samvaret fastsettes til sjeeldnere end 1 gang
om méneden. Ligeledes treffer born og unge-udvalget beslutning om indgreb 1
meddelelseshemmeligheden''. Det er imidlertid sddan i dag, at de 15-174rige ikke har krav pé gratis
advokatbistand i forbindelse med disse forhold. Her er tale om alvorlige indgreb i menneskers
selvbestemmelsesret og Bornerddet finder, at det forringer betydningen af den unges ret til f.eks.
aktindsigt, til at udtale sig og til at anke en afgerelse, at den unge ikke far mulighed for, at f4 hjelp
fra en advokat.

Forslag:
e Med born og unges partsstatus i anbringelsessager bor folge retten til gratis advokatbistand
ved afbrydelse af kontakt mellem den anbragte og ved indgreb i meddelelseshemmeligheden.

Magtanvendelse
Det er kun 1 begraeenset omfang tilladt for medarbejdere pa dogninstitution eller pd opholdssteder for
flere end 4 personer at anvende magt over for de anbragte bern."

Fysisk afstraffelse, sdvel som ydmygende, nedverdigende eller hdnende behandling, er ikke tilladt.
Hvis den anbringende kommune (dvs. sagsbehandleren, borgmesteren eller kommunalbestyrelsen)

19 Jf. Serviceloven § 57 stk. 3.

' Jf. Serviceloven § 108 stk. 2.

2 Jf. Socialministeriets “Bekendtgerelse om magtanvendelse mv. i degninstitutioner for bern og unge og opholdssteder
for bern og unge for flere end 4 personer”.



far oplysning om at magtanvendelse ud over Bekendtgerelsens rammer har fundet sted, enten fordi
det anbragte barn klager til kommunen eller oplysningen pa anden made tilfalder kommunen, skal
kommunen tage stilling til, om der skal ske en anmeldelse til politiet. Politiet tager stilling til, om
der kan anlegges en straffesag efter Straffelovens bestemmelser. Kommunen mé samtidig overveje,
om barnet eller den unge eventuelt skal flyttes til et andet anbringelsessted."

Magtanvendelse over for bern anbragt 1 opholdssted med indtil 4 personer eller for bern anbragt 1
plejefamilie er ikke tilladt. Sker der magtanvendelse her, falder det ind under straffelovens
bestemmelser og der kan indgives politianmeldelse med en straffesag til folge."

Det er séledes slaet fast at ydmygende, nedvardigende eller hanende behandling ikke ma finde sted 1
institutioner eller hos plejefamilier og magtanvendelse kun pd institutioner og sterre opholdsteder
efter neermere fastsatte regler. Ingen steder er det imidlertid praeciseret, at barnet har ret til at klage,
hvis disse forhold alligevel sker — og heller ikke, hvor barnet eller den unge skal rette sin eventuel
klage. Det anbragte barn har en uformel adgang til at klage til kommunen eller amtskommunen,
eller til selv at anmelde forholdet til politiet, men ikke nogen eksplicit ret til at klage. At have en
handlemulighed og at have kendskab til den, kan athjlpe folelsen af magteslashed.

Forslag
o Anbragte born bor have en formel ret til at klage over eventuelt magtmisbrug, og anbragte
born md have information om til hvem de kan rette deres klage.

Bistandsudevelsen

Bistandsudevelse drejer sig om den faktiske gennemforelse af myndighedernes opgaver efter den
sociale lovgivning, og de beslutninger der skal traeffes i denne forbindelse. Det drejer sig f.eks. om
praktiske spergsmaél 1 barnets eller den unges dagligdag (sengetider, tidspunkt for méltider mv.). |
folge Den Sociale Ankestyrelses “Vejledning om klageregler pa det sociale omrade”, kan man klage
til kommunalbestyrelsen eller borgmesteren, eller til amtsradet eller amtsborgmesteren i en
amtskommune. Det er ikke nermere defineret hvem man er, men det ma antages at bern under 15 ar
ogsa er klageberettiget.

De voksnes omsorgsudevelse 1 form af omsorg, respekt og karlighed falder ikke indenfor
bistandsudovelse, som det er defineret 1 klagevejledningen fra den Sociale Ankestyrelse. Teet
forbundet med handteringen af mere praktiske forhold i barnets hverdag er de voksnes optreden
overfor det anbragte barn. Herunder paedagogikken pa anbringelsesstedet og omsorgen. Nogle
konkrete eksempler kan vere: at barnet ikke foler, at det bliver set og hert som den barnet er, at
barnet foler sig afvist, at det oplever at kommunikationsformen pé anbringelsesstedet ikke er
respektfuld overfor barnet, at barnet foler sig som andenrangs i forhold til plejefamiliens biologiske
bern. Omrddet graenser op til ydmygende, nedvardigende og hanende behandling, som er dekket af
Vejledning om Magtanvendelse og til beklagelser, som kan omhandle mange forhold fra snerende
regler til den ensomhed mange anbragte bern slas med. Spergsmal af denne karakter kan vare helt
afgerende for et godt hverdagsliv og bern skal kunne rejse dem overfor voksne, som er uathengige
af anbringelsesstedet.

13 Jf. kommunens tilsynsforpligtelse Serviceloven §55.
' Jf. Vejledning om saerlig stette til barn og unge pkt. 209.



Kommunen har den konkrete tilsynsforpligtelse vedrerende bern og unge der er anbragt uden for
hjemmet. Heri ligger, at sagsbehandleren skal holde en personlig kontakt med barnet eller den unge
og anbringelsesstedet. Barnets integritet skal beskyttes og sagsbehandleren skal sikre sig at barnet
eller den unge fér det bedre med anbringelsen. Dette gaelder uanset hvilket anbringelsestype barnet
eller den unge er anbragt 1, d.v.s. ogsé nar barnet eller den unge er anbragt pa en amtskommunal
degninstitution. Er barnet anbragt hos en plejefamilie, kan tilsynet fores pa kommunens vegne af en
plejehjemsforening, men det endelige ansvar péhviler stadig kommunen.

Amtskommunen har den generelle tilsynsforpligtelse overfor degninstitutionernes og
opholdsstedernes padagogiske virksomhed, udviklingen af de metoder som arbejdet lobende
nedvendigger og den daglige drift”. Er der tale om et opholdssted under kommunen eller en
plejefamilie godkendt efter Servicelovens §49, er det den kommunale forvaltning, der har den
generelle tilsynsforpligtelse.

Af kommunens konkrete tilsynsforpligtelse folger saledes, at sagsbehandleren har pligt til at fore
tilsyn med barnets velbefindende, uanset hvor det er anbragt og altsa skal have personlig kontakt
med barnet. Barnet eller den unge kan siledes henvende sig til - og klage til - sin sagsbehandler, der
har pligt til at lytte og til at tage affeere, hvis barnet eller den unge oplever f.eks. respektlos
behandling fra personalets, plejefamiliens eller plejefamiliens berns side. Klageretten er ikke
eksplicit men uformel. Det er imidlertid Bernerddets opfattelse, at bern ikke kender til denne
klagemulighed. De har heller ikke et personlig kendskab til deres sagsbehandler, som for manges
vedkommende ofte skiftes ud. En he&msko for bern anbragt i plejefamilier er, at de generelt opfatter
plejeforeningens kurator som plejefamiliens stotteperson og ikke som deres egen.

Af den generelle tilsynsforpligtelse hos kommunen/amtskommunen folger, at barnet ogsa kan klage
til den pdgaeldende myndigheds ledelse. Dvs. hvis der klages over personalets optraden pa en
amtskommunal degninstitution, kan der klages til institutionens forstander, til amtsborgmesteren
eller amtsradet. Hvis der klages over en kommunal forvaltning (sagsbehandleren, et kommunalt
opholdssted eller en plejefamilie), skal klagen behandles af borgmesteren eller
kommunalbestyrelsen.'

Det anbragte barn har séledes 1 princippet flere personer/institutioner at klage til, nar det geelder
forhold under en anbringelse. Her er tale om en uformel adgang og altsd ikke en eksplicit ret til at
klage. Det er Bornerddets opfattelse at anbragte bern og unge hverken er informeret om deres
klageret eller hvor en evt. klage skal rettes hen. Og at omradet i det hele taget er meget
uigennemskuelig - ikke mindst for de bern og unge det handler om.

Forslag:
e Bistandsudovelsen skal defineres sdledes, at den ogsd omfatter de voksnes behandling af
born og unge under anbringelsen.

e Anbragte born og unge skal have en eksplicit formel ret til at klage over bistandsudovelsen,
savel i form af forhold af praktisk karakter, som udovelse af omsorg, respekt og keerlighed.
Det(n) anbragte barns eller unges ret til at klage md skrives ind i kapitel 10 i

15 Jf. Serviceloven §51, §49 og Retssikkerhedslovens §39
16 Se “Klagevejledning pé det sociale omréde”, kap. 3 pkt. 13. Udg. 2000



Retssikkerhedsloven og uddybes i Vejledning om Retssikkerhedsloven.

e Born og unge skal informeres, sa de ikke er i tvivl om deres rettigheder og hvor de kan rette
en klage hen.

Beklagelser

Nér formelle og uformelle klagebehov vedrerende afgerelser om anbringelse, bistandsudevelse og
de voksnes behandling af det anbragte barn eller den unge er skrellet fra, er det Barneradets
opfattelse, at der stadig er et omride tilbage, hvor bern og unge kan have et berettiget behov for at
fremkomme med klager - eller maske bedre navnt beklagelser - til en voksen, som er uathengig af
anbringelsesstedet. Det kan f.eks. vedrere plejeforeldrenes biologiske berns opfersel, folelsen af
forskelsbehandling pa en degninstitution eller forhold som barnet finder belastende, men som ikke
skal gores til genstand for en egentlig klage. Det er forhold, der helst skal kunne lgses pa stedet,
men som barnet finder vanskeligt at bringe op pa anbringelsesstedet pa grund af afhaengigheden af
de ansatte voksne eller plejeforaldrene.

Heldigvis er der mange plejeforaldre og kontaktpaedagoger pd degninstitutioner/opholdsteder som
udfylder denne rolle fint, men det er meget vigtigt at dette behov ogsd imedekommes, hvor
forholdet mellem barn/ung og dets daglige omsorgsperson ikke er af en sddan karakter. Behov af
denne karakter, men ogsé andre behov finder Borneradet vil kunne dekkes ved at alle bern og unge
som anbringes tildeles en uathangig personlig tillidsperson.

Forslag:
o Alle anbragte born og unge skal tildeles en uafhcengig personlig tillidsperson (se beskrivelse
af forslag nedenfor).

3. Klagesystemets tilgeengelighed
En styrkelse af det anbragte barn eller unges klageadgang ber styres af et grundleggende princip om
klarhed og tilgengelighed.

Tilgaengeligheden er ikke til stede i dag. Ser man bort fra de rettigheder, som de 15-17&rige har i
afgerelsessager, er omradet kendetegnet ved uigennemskuelighed, mangel pa information til de
implicerede born og unge om deres rettigheder og om hvor og til hvem de kan rette en klage eller
beklagelse.

Mange personer og instanser er involveret og ingen kan forvente at bern og unge skal kunne
gennemskue om en klage skal rettes til kommunen, amtskommunen, det sociale nevn eller andre.
Dette betyder, at systemet ma beslutte sig for ét sted, hvortil barnet kan bare sin klage hen.
Umiddelbart vil det mest naturlige vare barnets eller den unges sagsbehandler, som ma vare
barnets indgang og vaere forpligtet til at foreleegge klagen det rette sted. Der ber ikke vaere formkrav
til klager fra anbragte bern og unge.

Den anbringende myndighed ber vere forpligtet pd at informere bern og unge om deres rettigheder,
og om hvortil de kan rette deres klage. Det vil bl.a. betyde, at bern altid skal have skriftlig
information om skift af sagsbehandler med oplysning om telefonnummer til vedkommende. Det



skal sta klart, at alle bern uden aldersgraense har ret til at klage over afgerelser, magtmisbrug og
andre forhold under anbringelsen.

Anbragte born skal ogsé kunne soge stotte 1 disse spergsmal hos sin voksne tillidsperson, se forslag
senere.

Forslag:

o Alle born og unge skal informeres om deres klagerettigheder i forbindelse med afgorelser
om anbringelse udenfor eget hjem eller over magtmisbrug, bistandsudovelse eller
anbringelsesstedets voksnes behandling af dem. Informationen skal formidles i en for
aldersgruppen hensigtsmeessig form. Fra centralt hold bor udarbejdes en let forstdelig
pjece om anbragte borns rettigheder, som bor suppleres med den enkelte kommunes
konkrete information til barnet om sagsbehandler, kontakttelefonnummer o.lign.

e Barnets indgang til klagesystemet skal veere enkelt, derfor kan barnets sagsbehandler veere
personen som formelt tager imod klagen, men som skal veere forpligtet til at formidle den
videre til rette myndighed. Det forpligter kommunen til ojeblikkelig at informere barnet ved
skift af sagsbehandler, kontaktadresse, tlf. nr., m.m.

4. Alle anbragte bgrn og unge skal have deres egen personlige
tillidsperson.

Nér man laser tidligere anbragte berns og unges egne beretninger formidlet gennem interviews,
digte, noveller, forskning mv. og nar man lytter til tidligere anbragte unges fortaellinger eller
professionelles formidling heraf, er de gennemsyret af barnets store ensomhed og mangel pé
gennemgdende voksne, som barnet har tillid til. En uathangig voksen, som barnet kan stotte sig til i
personlige sporgsmal, hjlpe til med at afklare klage- og beklagelsesforhold og vere barnets
fortaler om nedvendigt.

En forskningsoversigt fra SFI' viser bl.a.

- at anbragte bern har bekymringer og fantasier om, hvad den nye relation til plejefamilien vil
indebaere og at de ofte er alene med disse bekymringer,

- berns oplevelser af hendelser der ikke er blevet lyttet til og bearbejdet,

- en stor folelse af ensomhed,

- en stor folelse af magteslashed, nér bern ikke tages med pé rad,

- at barnet ikke ved, hvor det kan klage over deres anbringelsessted og ville vaere betenkelig
ved at udnytte klageretten, da det kan vendes mod dem.

Principielt burde barnets (familiens) sagsbehandler, plejeforeningens konsulent eller barnets
kontaktpeedagog udfylde denne funktion. Men i praksis tegner forskningen og samtaler med
tidligere anbragte et billede af, at de feerreste bern har et forhold til deres families sagsbehandler der
kan rumme disse funktioner. Der er bl.a. stor udskiftning af sagsbehandlerne og mange anbragte
bern og unge har ingen personlig kontakt til deres sagsbehandler. Plejeforeningens konsulent
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opleves is@r som plejeforaeldrenes konsulent og kontaktpadagogen repraesenterer
degninstitutionens kultur og méde at handle pa.

I dag giver Serviceloven, jf. § 40 stk. 2 nr. 7, kommunen mulighed for at udpege en fast
kontaktperson for barnet eller den unge og for hele familien. Som ordningen er beskrevet i
Socialministeriets Vejledning om stette til bern med sarlige behov'® er her tale om en forebyggende
foranstaltning. Ordningen er is@r teenkt som en kontaktperson til “uregerlige” bern og unge som bor
hjemme. I opgavebeskrivelsen henviser man til opgaver som normalt vil vaere foreldrenes. Det
fremgér ikke af vejledningen, at ordningen ogsé er beregnet for bern som er anbragt ude for eget
hjem og hvorledes den i s fald skulle fungere sidelebende med anbringelsesstedet.

Forslag:
o Alle born som anbringes uden for eget hjem skal tildeles en uafhecengig voksen, som skal
fungere som barnets tillidsperson og fortaler. Personen skal veere uafhengig af kommunen,
amtskommunen og evt. involveret plejehjemsforening.

Tillidspersonens opgaver

Tillidspersonen skal fungere som den voksne barnet kan kontakte, nar det har behov for at bearbejde
eller drofte oplevelser pd anbringelsesstedet. Det kan bl.a. handle om usikkerheder i forhold til
plejefamilie eller forhold og oplevelser pa degninstitutionen eller opholdsstedet, som barnet 1 kraft
af magtforholdet eller mangel pé tillid eller naer kontakt ikke foler det kan drefte med
plejeforaeldrene, kontaktpaedagogen eller forstanderen. Tillidspersonen skal tage barnets perspektiv
til forskel for foreldrenes, plejeforaeldrenes, opholdstedets eller dogninstitutionens. Personen skal
bade kunne lytte til barnet, bidrage til at give barnet en nuanceret forstaelse, hjelpe til at adskille ret
og uret, vaere barnets fortaler overfor offentlige myndigheder i pakraevede situationer og vere barnet
behjelpelig 1 egentlige klagesituationer.

Eksempler pa problemstillinger hvor tillidspersonen kan stette barnet:

- Bekymringer om hvad den nye relation til plejefamilien vil indebere,

- frustrationer med at kunne fungere i rummet mellem de biologiske foraldre og
plejeforeldrene,

- frustrationer omkring plejeforaldres biologiske bern,

- vere fortaler for barnet i situationer, hvor barn og tillidspersonen oplever, at de besluttende
myndigheder ikke lytter eller inddrager barnets oplevelser, ensker og behov,

- hjzlpe barnet til at sortere beklagelser og egentlige klager over den behandling som barnet
udsettes for. Tage initiativer i1 forhold til savel beklagelser som klager. Klager kan f.eks.
vedrere seksuelle tilneermelser/overgreb, barnets gkonomi, hjemgivelse, hvor barnet ikke
onsker hjemgivelse, ydmygende behandling. Beklagelser kan f.eks. vaere snarende regler
eller sporgsmal af karakter som pindene ovenfor.

Hvem kan vere tillidsperson?

Et grundleggende krav er, at personen er uathangig af de besluttende myndigheder og dem som
bestemmer over barnet 1 dagligdagen. Udgangspunktet for tillidspersonens udfyldelse af sin rolle
skal vaere vedkommendes egen vurdering af, hvad der skennes bedst for barnet
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Det kan vaere meget komplekse problemstillinger og sammenhange, som tillidspersonen skal kunne
fungere 1. Derfor vil professionelle barnefaglige kvalifikationer og erfaringer veere nodvendige. En
reekke faggrupper kan vare relevante: paedagoger, skolelerere, psykologer og sundhedsplejersker.
Andre personer har gennem en l&ngerevarende frivillig indsats som fodboldtraener, spejderforer
o.lign. erhvervet sig erfaringer som kan kompensere for manglende professionel faglighed. Blandt
disse personer vil der ogsd vare personer som kan imgdekomme bernenes behov og disse kan
derfor ogsa inddrages. Uanset rekrutteringsbaggrunden er det afgerende, at personen evner at skabe
et tillidsforhold til barnet.

Tillidspersonerne skal lebende tilbydes opkvalificering som radgivere og fortalere for barnet.

Her er ikke tale om en ny tillidsperson-institution”, men personer i anden ansattelsesforhold der
skal involveres. Sagsbehandleren skal vaere ansvarlig for udpegningen af tillidspersonen og far en
central rolle 1 at veere opsegende 1 barnets nere omgivelser for at finde relevante personer. Barnet
skal tages med pa rdd og inddrages 1 valg af tillidsperson.

Tillidspersonerne skal honoreres. Det skal ske pa et niveau der bade indikerer respekt for opgaven
og den tid det kraever og kravet om personlig engagement. Tillidspersonens faktiske udgifter i
forbindelse med udferelse af hvervet skal refunderes.

4. Tilbud om deltagelse i barne/unge-stattegruppe

Borneradet er gennem arbejdet med dette oplaeg blevet opmarksom pé, at mange anbragte eller
tidligere anbragte bern giver udtryk for stor ensomhed. Det er en kendt sag fra andre omrader, f.eks.
born i sorg eller i skilsmissesituationer, at bern og unge kan have stor nytte af at medes med andre
bern og unge i lignende situation. Berns stette til andre bern hverken kan eller skal erstatte voksnes
ansvar og indsats for at styrke disse bern vilkar, men at opleve at man ikke er den eneste, som ikke
kan bo hos sine forldre, at udveksle problemer og livsstrategier m.v. med andre i lignende
situationer kan vere et godt supplement for is@r bern i plejefamilier. Verestedet for anbragte bern
og unge 1 Kebenhavns kommune, ”De fire arstider”, er et eksempel pé et sddan tilbud.

Forslag:

Alle born og unge i plejefamilier skal have et tilbud om at deltage i en stottegruppe af born og unge
i lignende situationer.
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